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ПЕШГУФТОР 
 

Дастури таълимии мазкур аз тарафи њайати устодони Донишкадаи так-
мили ихтисоси хизматчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон ва кормандони 
лоињаи Иттињоди Аврупо «Мусоидат ба ислоњоти хизмати давлатї ва идора-
кунии самаранок дар Тољикистон» тањия гардидааст. Маводи мазкур муноси-
батњои дар амалияи хизмати давлатии Љумњурии Тољикистон мављудбударо 
оид ба идоракунии захирањои инсонї бо дарки амиќи ин функсияи идоракунї 
тањлил намуда, усулњои муосири бароњмонии фаъолияти роњбарони маќомоти 
давлатиро дар самти идоракунии њайат муайян менамояд.  

Мазмуни захирањои инсонї – ин имконияту иќтидори инсонї, донишу 
фањ миш, маънавиёт, ќобилияти љисмонї хоса моликияти зењнии инсон ва 
фарњанги касбии њайат барои ба даст овардани маќсадњои маќоми давлатї 
мебошад.   

Идора намудани захирањои инсонї љабњаи махсусгардонидашуда ва 
самти доманадори хизмати давлатї мебошад, ки идоракунии самарабахши 
одамонро ба манфиати шахс, љомеа ва давлат танзим менамояд.  

Фалсафаи идоракунии захирањои инсонї – ин ташаккул додани рафтори 
кормандони алоњида нисбат ба маќсадњои рушди маќоми давлатї мебошад. 
Дар чунин маврид асосноксозии фаъолияти мењнатии кормандон ањамияти 
махсусро касб менамояд. Барои он ки инсон кори ба зиммааш вогузоршударо 
бовиљдонона ва хушсифат анљом дињад, ў бояд ба ин кор шавќманд бошад ва 
мењнаташ ќадр карда шавад. Мањз ташкили механизми бароњмонии чунин 
раванд муњтавои асосии тањияи дастури мазкур гардидааст. 

Дар Дастур оид ба маќсаду вазифањо ва технологияи идоракунии захи-
рањои инсонї таваљљўњи махсус зоњир карда шудааст. Ин њуљљат дар заминаи 
механизми кунунии идоракунии захирањои инсонї дар хизмати давлатии 
Тољикистон, ки бо санадњои меъёрии њуќуќии хизмати давлатї танзим мегар-
дад, тањия шудааст. Мўњтавои асосии онро таљрибаи амалии дар самти 
фаъолияти омўзгорї, илмї ва эљодї ба даст овардаи устодони Донишкадаи 
такмили ихтисоси хизматчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон ва таљрибаи 
пешќадами кишварњои Иттињоди Аврупо ташкил медињад.  

Умедворем, ки Дастури мазкур ба њайси маводи таълимї мавриди та-
ваљљўњи шунавандагони курсњои такмили ихтисос ва магистратураи Дониш-
кадаи такмили ихтисоси хизматчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон, мута-
хассисони соњаи идоракунии њайат, омўзгорони бахшњои иљтимоиёт, равон-
шиносї ва иќтисодиёти муассисањои тањсилоти олии касбї, кормандони ха-
дамоти кадрии маќомоти давлатї ва оммаи васеи хонандагон ќарор хоњад 
гирифт. 

 

                                                                                               Ѓафорова 
                                                                             Назира  Абдуллоевна 

                                                                      Ректори Донишкадаи такмили 
                                                                  ихтисоси хизматчиёни 

                                                                      давлатии Љумњурии Тољикистон 
                                                                                     номзади илмњои њуќуќ 
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ФУНКСИЯЊОИ 
ИДОРАКУНИИ ЗАХИРАЊОИ ИНСОНЇ ДАР АМАЛИЯИ 

ХИЗМАТИ ДАВЛАТЇ 
 

ТАЉРИБАИ ПЕШРАФТАИ БАЙНАЛМИЛАЛЇ 

 
1.1. Муќаддима 

Идоракунии захирањои инсонї њамчун функсияи дохилии маќоми 
давлатї ба њисоб рафта, мўњтавои асосии он аз љалб намудан, идора 
кардан ва таъмини роњбарии хизматчиёни давлатї иборат мебошад. 
Идоракунии маќсадноки одамон вазифаи роњбар буда, роњбари ба ин 
масъала диќќатдињанда таљрибаи андўхтаашро бо таљрибаи мутахас-
сисони дорои тахассуси идоракунии захирањои инсонидошта барои 
истифодаи рушди имкониятњо ва нерўи хизматчиёни давлатї истифо-
да мебарад. 

Ташкили маќсадноки идоракунии захирањои инсонї дар њама 
сатњи маќоми давлатї барои кормандон ва маќоми давлатї фаъоли-
яти самарабахш ба њисоб меравад. Бо назардошти нерўи истифодаша-
ванда ва захирањо маќоми давлатї њадафњои умумии худ ва страте-
гияи татбиќи онро интихоб ва муайян месозад. Њадафњои мазкур ба 
таъмини сиёсати идоракунии захирањои инсонї мусоидат менамояд.  

Дар маљмўъ, бароњмонии идоракунии захирањои инсонї метаво-
над, истифодашаванда ва стратегї бошад. Усулњои истифодашаванда 
дар идоракунии захирањои инсонї ба саъю талоши на он ќадар дома-
надор мутамарказ гардида, барои эњтиёљоти љории маќоми давлатї 
љавобгўй мебошад. Амалњои мазкур, сарфи назар аз муносибат ба ва-
зифањои минбаъдаи ташкилї иљро мегарданд.  

Фаъолияти стратегии идоракунии захирањои инсонї низ дар 
маљмўъ, бо ноил гардидан ба маќсади стратегии маќоми давлатї 
алоќаманд аст. Стартегияи ташкилї, маќсад ва вазифањои маќоми 
давлатї ва стратегияи идоракунии захирањои инсониро муайян наму-
да, ба амалњои ташкили фаъолияти идоракунии захирањои инсонї 
оѓоз мебахшад.  

Њамин тавр, идоракунии захирањои инсонї амалњои пайдарпай ва 
муносибатњои муайянро дар бар мегирад. Идоракунии њайат - љалб, 
интихоб, љойгиркунї, асосноксозї (мотиватсия) ва адои хизмати 
давлатї ба њисоб меравад. Ин раванд масъалањои банаќшагирї, си-
стемаи иттилоотонї, назорати механизми болоравии касбї дар ман-
саб, лоињаи корњо, системаи мукофотонї, таълим, рушд ва амнияти 
љойи корро фаро мегирад. Ба ѓайр аз ин, идоракунии захирањои ин-
сонї инчунин ба масъалањои нуфузи инсонњо, мушаххасоти муносиба-
ти онњо, таснифоти љои корї ва масъалањои самарабахшии ташкилї 
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низ дахл менамояд. Идоракунии захирањои инсонї (њамчун функсияи 
идоракунї) ба роњбирият имкон медињад, ки хизматчиёни давлатиро 
љалбу интихоб ва ба кор ќабул намоянд, тарбия намоянд ва барои 
рушди минбаъда ба манфиати маќоми давлатї истифода баранд.  

Унсурњои асосии идоракунии захирањои инсонї инњо мебошанд: 

• Одамон – маќоми давлатї одамонро фаъол мегардонад. Инњо 
њамон одамоне мебошанд, ки маќоми мазкурро таъсис медињанд ва 
онро идора мекунанд; 

• Идоракунї - идоракунии захирањои инсонї замимаи функсияи 
идоракунї ва принсипњо барои ба даст овардани малакањо, рушд, 
дастгирї ва мукофотонии хизматчиёни давлатї дар маќомот мебо-
шад; 

• Њамгирої ва пайдарњамї – ќабули ќарорњои њамгирої ва мут-
тасил  нисбат ба одамон; 

• Таъсир – ќарор бояд нисбат ба истеъмолкунанда ба самарано-
кии ташкилот, бењтар гардондани самти хизматрасонї таъсир расо-
над.   
 Назариячиёни идоракунии захирањои инсонї ду муносибатро 
њаммонанд сохтаанд: интенсивї ва мўътадил. Идоракунии захирањои 
инсонї ба натиљањои ташкилї, тањияи стратегия, банаќшагирии захи-
рањои инсонї ва баррасии барнома мутамарказ гардида, аксар ваќт 
њамчун раванди сермањсул баррасї мешавад. Њоло он ки идоракунии 
захирањои инсонии мўътадил ба натиљањои инфиродї, коммуникабел-
нокии хизматчии давлатї, орзўю ният, ўњдадорї ва сарварї мутта-
марказ гардидааст. Афзалияти муносибатњои мухталиф дар ваќтњои 
мухталиф инъикос менамояд, ки танњо бо кафолати њамбастагии са-
марабахши муносибатњои интенсивї ва мўътадил метавон натиљањои 
нисбатан хубтар ба даст овард, ки ин натиљањо њам барои ташкилот ва 
њам барои инсон муфид мебошанд. 
 

1.2. Муайян намудани мўњтавои истилоњи  
«идоракунии захирањои инсонї» дар бахши љамъиятї 

Барои хизмати давлатї идоракунии захирањои инсонї – фаъоли-
яти маљмўие мебошад, ки аз ќонунгузорї, стратегияњои њукуматї, 
принсипњои роњбарї, маќсад ва дастури ташкилї иборат аст. Чунин 
фаъолият њамаи унсури асосии идоракунии њайатро дар бар гирифта, 
ба имкониятњои ташкилии татбиќи он мутамарказ мегардад.  

Идоракунии захирањои инсонї – ин аз муносибати наќшавї 
љињати идоракунии судманди одамон барои ноил гардидан ба 
маќсадњои самарабахши ташкилот иборат мебошад. Ин функсияи 
идоракунї яке аз усули нисбатан ошкоро, сањењ ва ѓамхоронаи идора-
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кунї ба њисоб рафта, кафолат медињад, ки кормандон соњиби тахассус 
бошанд ва тарзе идора карда шаванд, ки маќсад ва вазифањои маќоми 
давлатиро муваффаќона дар амал татбиќ намоянд. Давлат дар систе-
маи хизмати давлатї дар соњаи идоракунии захирањои инсонї прин-
сипњои зайлро муќаррар менамояд: 

1. Раќобатпазирї ва эътимоднокии давлат њамчун корфармо. 
2. Њайат - муњимтарин сарвати хизмати давлатї. 
3. Ќабул ва пешрафти хизматчии давлатї дар асоси дастовард. 
4. Љавобгарии хизматчии давлатї дар баробари давлат нисбати 

инкишофёбии касбии худ. 
5. Идоракунии њайат – масъулияти њамаи њайати роњбарику-

нандаи маќомоти давлатї. 
6. Фаъолияти воњидњои маќомоти давлатї оид ба идоракунии 

захирањои инсонї бояд дар асоси наќшањои стратегию љорї ва вази-
фањои он асос ёбад. 

Муносибатњои мухталиф нисбат ба унсурњои идоракунии захи-
рањои инсонї мављуданд ва онњо унсурњои зайлро ба худ мегиранд: 

1. Банаќшагирии њайат. 
2. Ќабул кардан. 
3. Идоракунии фаъолият. 
4. Омўзиш ва рушд. 
5. Муносибати њайат. 
 

1.3. Идоракунии функсияњои захирањои инсонї 
1.3.1. Банаќшагирии кормандон 

Банаќшагирии кормандон ба воњиди идоракунии захирањои ин-
сонї имкон медињад, ки дурнамои эњтиёљоти кўњтоњмўњлат ва дароз-
мўњлатро дар асоси наќшаи воњидњои сохтории маќомоти давлатї 
тањия намоянд, то ки талаботро нисбат ба теъдоди кормандон вобаста 
ба ивазшавии онњо муайян намояд. Банаќшгирии кормандон нишон-
дињандањои зайлро дар бар мегирад:  

1. Теъдоди хизматчиёни давлатие, ки барои мўњлати муайян ќабул 
карда мешаванд ва инчунин мављудияти кадрњои захиравии сазовор 
ба љои онњо. 

2. Дар давраи пешакї – муайян намудани нишондињандањои им-
конпазири мушкилот вобаста ба ќабул ва нигоњ доштани кормандон. 

3. Барзиёдї ё нокифоягии категорияњои муайяни хизматчиёни 
давлатї. 

4. Мављудияти ворисони тахассусї ва соњибтаљриба барои 
ишѓоли љойи холии хизмати давлатї, ки бо сабабњои гуногун аз кор 
озод шудаанд. 
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Банаќшагирї аз ду унсур иборат аст:  
1. Банаќшагирии ворисон ин раванди тањлили эњтимолияти аз кор 

рафтани корманд, муайян намудани номзади сазовор барои ишѓоли 
мансаб дар њолати холї гардидан, инчунин таъмини минбаъда бо 
тањсили дахлдор, аз љумла љои кор дар оянда. 

2. Аз кор рафтани кадрњо – баромадан ба нафаќа, истеъфо, озод 
намудан аз кор, ихтисори бастњои кориро дар бар мегирад. Њарчанд 
чунин омилњо ба монанди озод намудану аз кор истеъфоро пешгўї 
намудан имконнопазир аст, бояд мониторинги аз кор рафтани кор-
мандон гузаронида шуда, сабабњои он аз ибтидо мавриди омўзиш 
ќарор гирад. Њамзамон барои нигоњ доштани кормандон тадбирњо 
андешида шавад. 

 
1.3.2. Ќабул ба хизмати давлатї  

Меъёрњои маъмули љањонї ва амалияи кишварњои Иттињоди 
Аврупо нишон медињанд, ки омили асосии демократияи боэътимод аз 
хизмати давлатии софдилонаи дорои принсипи дастрасии баробар, 
кироя барои хизмат, аз љумла  мављудияти расмиёти ќонунии кироя 
асос ёфтааст.  

Усули бо кироя ќабул намудан ба хизмати давлатї дар ки-
шварњое, ки дар соњаи хизмати давлатї муносибатњои навро истифода 
мебаранд, вобаста аст ба марбут будани онњо ба системае, ки ба 
пешрафт асос ёфтааст, ё ба системае, ки ба мансаб асос ёфтааст, фарќ 
мекунад. Дар њар ду њолатњо ин системањо ду принсипи асосиро риоя 
мекунанд: 

 1) њуќуќ ба дастрасии баробари њар як шањрванди соњибихтисос 
ба хизмати давлатї;  

2) кирояи номзадњои нисбатан тавонои соњибихтисос ба хизмати 
давлатї.  

Як ќатор кишварњои Иттињоди Аврупо бештар ба консепсияи 
классикии идоракунии давлатии Франсия (Испания, Португалия, 
Италия) такя мекунанд, ки принсипи дастрасии баробар доранд. Баъзе 
кишварњои дигар (Эстония, Финландия, Голландия, Норвегия, Швет-
сия) принсипи интихоб вобаста ба хизмати шоистаро ба роњбарї ги-
рифтаанд. 

Интихоберо, ки ба хизмати шоиста асос ёфтааст, метавон њамчун 
таъини номзади бењтарин ба мансаб муайян намуд. Ба њамин маънї, 
системаи кироя, ки ба хизмати шоиста асос ёфтааст, барои њамаи хиз-
матчиёни давлатї чї дар сатњи поёнї ва чї дар сатњи миёнаи њокими-
ят тавассути озмун, дар асоси хизмати шоиста истифода мегардад.  
Ќоидањои гузаронидани озмун барои оммаи васеи љомеа бояд дастрас 
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ва фањмо бошад. Раванди баргузории озмун бояд шафоф ва дар муњи-
ти солим   гузаронида шавад, ки њангоми вайрон кардани ќоидањо гу-
заронидани озмун тањти шубња ќарор мегирад. Бояд тазаккур дод, ки 
системаи классикии кироя дар асоси хизмати шоиста вуљуд надорад. 
Панљ њолати истиснои имконпазир аз њамин ќоида мављуд аст1: 

1. Хизматчиёни давлатии интихобшаванда – гурўњи хизматчиёни 
давлатї ба мансаб интихоб мегарданд ва барои интихоби онњо озмун 
гузаронида намешаванд. 

2. Таъиноти сиёсї ё «мустаќим» - хизматчиёни интихобшудаи 
давлатї дар маќомоти интихобшуда метавонанд аксари хизматчиёни 
давлатї (мисол, дар ШМА) ё якчанд хизматчиёни давлатиро интихоб 
намоянд (мисол, дар Британияи Кабир). 

3. Амале, ки барои пешрафти гурўњњои муайян нигаронида шуда-
аст (мисол, дар Кипр), тавассути истифодаи квотањо ё таъиноти чунин 
шакле, ки имкон медињад теъдоди занон ё ин ё он гурўњи этникї ва 
ѓайра дар хизмати давлатї зиёд карда шавад. 

4. Таъиноти дохилї ё гузаронидан ба дигар мансаб бо салоњдиди 
роњбари маќоми давлатї. Аксари маќомоти давлатї озмунро ба баъзе 
мансабњо мањдуд сохта, бо њамин усул онро барои хизматчиёни 
давлатї, ки аллакай дар маќоми дахлдори давлатї машѓуланд, барои 
мањдуд намудани харољоти кироя ва фароњам овардани имкон барои 
пешрафти онњо нигоњ медоранд. Баъзан роњбарони маќомоти давлатї 
метавонанд, дар доираи салоњияти мансабии худ чунин таъинотро 
анљом дињанд. 

5. Дигар таъинот: Наќшањо оид ба ворисї, пешрафт (ротатсия),   
муваќќатан иљро намудани ўњдадорињо, аз нав таќсим намудани ўњда-
дорињо, кирояи ќарордодї аз љониби маќомот оид ба кироя ва шуѓл 
ва ѓайра. Дигар усулњое низ мављуданд, ки маќомоти давлатї барои 
кирояи хизматчиёни давлатї истифода мебаранд. 

Ба сифати мисол дар поён тањлили принсипњои асосї дар соњаи 
кирояи хизматчиёни давлатї дар кишварњои Иттињоди Аврупо оварда 
шудааст.2 

Љадвали 1. Тањлили принсипњои асосї дар соњаи кирояи хизматчи-
ёни давлатї дар кишварњои Иттињоди Аврупо 

 

 
1 Системае, ки ба хизмати шоиста ва бовиљдонона дар химзати давлатї асос ёфтааст, 

ВиллиМаккурт, Донишгоњи Манчестер (Willy McCourt, IDPM, University of Manches-
ter: The Merit System and Integrity in the Public Service) 

2 Тањлили расмиёти интихоб ба хизмати давлатї дар ИА, Гай Ван - Биесен, Шўъба оид 
ба интихоби аврупоии кормандон  (By Mr. Guy Van - Biesen, European Personnel Selec-
tion Office (EPSO): Overview of Civil Service Selection Procedures in EU Context) 



 9 

Таснифот   
Навъи хизмати 

давлатї 
Системае, ки ба 
пешрафт асос ёфтааст, 
пешравиро вобаста ба 
зинањои хизмат то ба-
ромадан ба нафаќа 
пешнињод намуда, мўњ-
лати кафолатноки хиз-
матро дар асоси ќонун-
гузорї муќаррар мена-
мояд. Озмуни кушод – 
усули интихобест, ки 
нисбатан бештар исти-
фода бурда мешавад, 
њарчанд ин система 
кирояро танњо дар асо-
си озмуни кушода 
таќозо наменамояд. 

Системае, ки ба мансаб 
асос ёфтааст, - интихо-
би пешакї ба омўзиши 
њуљљатњое асос ёфта-
аст, ки номзадњо пеш-
нињод намудаанд (ху-
лоса, мактуби њам-
роњикунанда, диплом-
њо, мактуби тавсиявї 
ва ѓайра), бо сўњбатњои 
минбаъда дар асоси 
дониш, салоњият, ма-
лака ва таљрибаи касбї 

Талаботи њадди 
аќал нисбат ба 
номзадњо барои 
иштирок дар оз-
мун 

Аксари кишварњои Иттињоди Аврупо њуљљатњоро 
дар хусуси надоштани доѓи судї талаб мекунанд. 
Дар баъзе кишварњо барои хизмати шањрвандї 
њатмї намебошад, вале барои як ќатор мансабњо 
он њанўз зарурї боќї мемонад. Тањсилоти олї 
барои дастрасї ба категорияњои баланди хизма-
тї талаботи умумї мебошад. Анъанаи умумии аз 
бекор кардани мањдудиятњои синну солї вобаста 
ба ўњдадорињои баробарї ба њисоб рафта, дар 
баъзе кишварњои Иттињоди Аврупо њанўз њам 
њадди синнусолиро ба инобат мегиранд. Дар 
маљмўъ синни минималии њадди аќал – 18 сола 
мебошад, њарчанд дар Словения ва 

 Финландия он - 15 сола муайян шудааст. Дар 
баъзе кишварњои Иттињоди Аврупо донистани 
забони давлатї низ њатмї мебошад. 
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Омилњои интихоб Шаффофият – иттилоот дар бораи љойњои холї 
барои њамаи шањрвандон дастрас аст (дар рўзно-
ма ва маљаллањои расмї чоп карда мешавад). Ба 
ѓайр аз ин дар веб-сайтњои расмї, дар рўзно-
мањои миллї дар фасли кироя чоп шуда ё байни 
агентињои миллии шуѓл пањн карда мешавад. 
Принспињои имкониятњои баробар дар њамаи ки-
шварњои Иттињоди Аврупо истифода бурда ме-
шавад. Ин кишварњо оид ба истифодаи прин-
сипњои баробарї нисбат ба номзадњо мавќеи 
мухталиф доранд. Баъзе кишварњо њавасманд-
гардониро барои зиёд намудани теъдоди занон 
дар мансабњои роњбарикунанда истифода меба-
ранд, њол он ки дар баъзе кишварњои дигар ба-
рои таъмини дастрасии бењтар, мисол, барои 
шахсони дорои имконияти мањдуд ё барои 
аќалияти этникї механизмњои махсусро истифо-
да мебаранд. Дастрасї ба њуљљатњое, ки ба рас-
миёти кироя алоќаманданд. Дар ин самт низ му-
носибати ягона вуљуд надорад. Масъалањои 
дастрасї ба њуљљатњо дар кишварњои Иттињоди 
Аврупо ба таври мухталиф танзим мегардад. 

Хусусияти тестњо Озмуни кушод дар њамаи кишварњои Иттињоди 
Аврупо истифода мегардад. Дар аксари онњо оз-
мун аз тести хаттї ё шифоњї иборат аст. Тестњои 
шифоњї маъмулан давраи якуми интихоб буда, аз 
усули гузаронидани тести хаттї вобаста ба сатњи 
мансаб фарќ мекунанд. Дар баъзе кишварњои 
Иттињоди Аврупо тестњои компютерї истифода 
мегарданд, ки самтњои мухталиф, ба монанди 
ќобилият, сифатњои шахсї, тафаккур, мутобиќат 
ба ин мансабро дар бар мегиранд. Тестњои хаттї 
барои он истифода мегардад, ки теъдоди ном-
задњо камтар карда шавад ва танњо он номзадњое 
ба давраи дигар – тести шифоњї  
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 ё сўњбат гузаранд, ки ба талаботи тахассусии 
муќарраршуда муносибанд. Тести шифоњї барои 
он истифода бурда мешавад, ки мувофиќати ном-
зад ба мансаби дахл дор бањо дода шавад. Дар 
баъзе кишварњо инчунин тестњои психологї, 
бањодињї ё сўњбати инфиродї бо рўњшиносон 
истифода мегардад. 
Дар баъзе кишварњо усули сўњбат њамчун меха-
низми ягонаи кироя истифода бурда мешавад. Он 
арзёбии таљрибаи касбии номзад ва сабабњоеро 
дар бар мегирад, ки номзадро водор намудааст, 
ки њуљљатњои худро ба озмун барои ишѓоли ман-
саби дахлдор пешнињод намояд. 

 
1.3.3. Идоракунии фаъолият 

Идоракунии фаъолият яке аз функсияњои муњими идоракунии за-
хирањои инсонї ба њисоб меравад. Маќсади он аз бењдошти судман-
дии умумї ва самарабахшии фаъолият бо роњи баланд бардоштани 
сифати фаъолияти хизматчии алоњидаи давлатї ва нерўи ў иборат аст. 
Идоракунии фаъолият барои маќсадњои зайл нигаронида шудааст: 

1. Бењбудии фаъолияти инфиродї ва дастаљамъї.  
2. Иттилоотонї аз љониби роњбарият дар мавриди он, ки ў аз 

зердас- тони худ ва кормандони маќоми давлатї чиро интизор аст. 
3. Бењбуди мубодилаи иттилоот байни њайати роњбарикунанда, 

роњбарони зинаи миёна ва хизматчиёни давлатии зинањои поёнї. 
4. Мусоидат ба хизматчиёни давлатї дар тавсияи имкониятњо 

љињати пешрафти зина ба зинаи онњо, бо роњи эътирофи хизматњои 
шоиста ва маош барои фаъолияти самарабахш. 
 

Унсурњои асосии идоракунии фаъолият: 
1. Асосноксозї. 
2. Бањодињии фаъолият. 
3. Пешрафти зина ба зина дар хизмат. 
4. Роњбарї ва назорат. 
5. Тадбирњо оид ба њалли масъалаи иљрои бесифати фаъолият 

худ. 
Асосноксозї 

Асосноксозї (мотиватсия) яке аз нишондињандањои судманди са-
марабахшии идоракунии захирањои инсонї ба њисоб меравад. Зами-
наи асосноксозиро принсипњои идоракунии самарабахши кормандон 
ташкил медињад, то ин ки хизматчиёни давлатї бе зарурати истифо-
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даи назорат (тавассути ќоида ва муљозот) ба таври ихтиёрї тавонанд 
вазифањои хизматиро мустаќилона ва муваффаќона анљом дињанд. 
Яъне худашон барои танзими фаъолияти худ мустаќилона омода 
бошанд. Усули нисбатан самарабахши асосноксозии корманд аз инњо 
иборатанд: эътирофи хизмати шоиста, бањодињии холисонаи фаъоли-
яти онњо ва иттилоотонии роњбарияту дигар кормандон аз натиљањои 
мусбии хизматчиёни давлатии занањои поёнї, бањогузорї ва эътироф 
намудани донишу фањмиши онњо зимни љамъбасти натиљањо. 

 
Бањодињии фаъолият 

Бањодињии фаъолият имконият медињад, ки ќобилияти иљрои 
фаъолияти њар як корманди маќоми давлатї дар муќоиса бо ўњдадо-
рињо ва вазифањои ќаблан мувофиќашудаи вазифавї арзёбї гарданд, 
ки он барои ноил шудан ба маќсадњои зерин хизмат мекунад: 

1. Бањодињии фаъолият имкон медињад, ки ба иљрои кори аз љони-
би хизматчии давлатї анљомдодашуда бањо дода шуда, тарафњои мус-
бии он муайян гардад, мушкилот бартараф карда шавад, аз роњбари-
яти худ дар хусуси сифати корњои иљронамудааш ва самтњое, ки 
бењбудиро таќозо менамоянд, бањо ва тавсия гирад. 

2. Натиљањои бањодињї ба роњбарият имкон медињад, барои 
тањияи наќшаи љойњои холии корї, ба дигар кор гузаронидан ва 
пешрафти мансабї иттилоот ба даст орад. 

3. Он њамчунин имкон медињад иљрои фаъолият ва нерўи хизмат-
чиёни давлатии категория ва мансабњои шабењ муќоиса карда шавад. 

4. Барои ќабули ќарор вобаста ба пешрафт, баланд бардоштани 
музди мењнат ё мукофот иттилооти объективї ба даст оварда шавад. 

5. Эњтиёљоти хизматчии давлатї ба тањсил ва рушд муайян карда 
шавад. 

Роњбарони воњидњои сохтории маќоми давлатї системаи шахсии 
бањодињии фаъолиятро дар доираи принсипњои умумии муќаррар-
гардида истифода мебаранд: 

1. Арзёбии фаъолият њамчун воситаи гуногунљабња фањмида ме-
шавад, зеро натиљањои бањодињии фаъолият бояд функсияњои 
воњидњои сохториро оид ба идоракунии захирањои инсонї пешрав 
намояд. 

2. Бањогузорї вазифаи умумии њам хизматчии давлатї ва њам 
роњбарият мебошад. 

3. Бањодињии фаъолияти хизматчии давлатї њамзамон бо вази-
фањои воњидњои сохторї, маќоми давлатї, сиёсатмадорони болої ва 
стратегияи њамин соња мутобиќ бошад. 
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4. Низоми бањодињї ва усулњо бояд чунон ташкил карда шаванд, 
ки адолат ва воќеъбиниро кафолат дињанд. 

5. Иљрои сифатноки ўњдадорињои хизматчии давлатї дар мансаби 
ишѓолкарда маънои онро надорад, ки хизматчии давлатї барои пеш-
барї  ба ишѓоли мансаби баландтар дорои тахассуси зарурї мебошад. 

Чун ќоида, бањодињии фаъолият як маротиба дар як сол, ба ис-
тиснои он хизматчиёни давлатие, ки бо мўњлати санљишї ба кор ќабул 
шудаанд, гузаронида мешавад. Даврањои асосии бањодињии фаъолият: 

1. Дар баъзе кишварњо дар оѓози давраи њисоботї роњбари идора 
ё шўъба бо зердастони худ вазифањои асосї ва ўњдадорињоро ба муво-
фиќа мерасонад, ки њал ё иљрои онњо барои давраи муайяни њисоботї 
дар назар дошта шудааст. 

2. Дар љараёни давраи њисоботї, агар зарур бошад, метавонад 
номгўи вазифањо ва ўњдадорињо таљдиди назар гардад. 

3. Дар охири давраи њисоботї роњбар ё хизматчии давлатї бояд 
дар бораи бањодињии фаъолият љињати муњокимаи минбаъда дар 
сўњбатњои махсуси бањодињї њисобот тањия намояд.  

4. Дар сўњбати махсуси бањодињї фаъолияти хизматчии давлатї, 
инчунин вазифањои асосї ва ўњдадорињо барои давраи њисоботии 
минбаъда муњокима карда мешаванд. Сўњбат дар шакли бањодињии 
махсус протокол шуда, якљоя бо њисобот ба баррасии Комиссияи 
бањодињї ё роњбари болої пешнињод мегардад ё њамин њисобот дар 
назди роњбар ва корманди тобеъ љињати истифода барои сўњбатњои 
минбаъда нигоњ дошта мешавад. 

 
Пешрафти хизматї 

Пешрафти хизматї нишон медињад, ки хизматчии давлатї дорои 
салоњият – малака, ќобилият, дониш ва рафторе бошад, ки барои 
иљрои самарабахши вазифањо дар мансаби нисбатан баландтар зарур 
аст. Пешрафт барои иљрои самарабахши функсияњо, аз љумла асосно-
кунии дуруст  яке аз унсурњои муњими идоракунии фаъолияти давлатї 
ба њисоб меравад. Асоси пешрафтро принсипи хизмати шоиста ё 
принсипи «бењтарин номзад ба њамин мансаб» ташкил медињад. Њан-
гоми бањодињї бояд ќобилият, нерў ва таљрибаи хизматчии давлатї ба 
инобат гирифта шавад. Раванди бањодињї бояд одилона ва шаффоф 
бошад. Бањодињии хизматчии давлатї бо маќсади пешрафт бояд аз 
раванди њамарўзаи идоракунии фаъолият ва бањодињии њамасолаи 
фаъолият фарќ кунад, зеро бањодињии фаъолият - ин раванди доимї 
буда, бањодињї бо маќсади пешрафт бошад барои муайян намудани 
салоњияти номзад њангоми пешрафт ба мансаби нисбатан баландтар 
истифода бурда мешавад. Дар баъзе давлатњо пешрафти уфуќии ман-
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сабї истифода мегардад, ки барои таќвияти асосноксозии хизматчии 
давлатї нигаронида шудааст. 

Пешрафти хизматї якчанд даврањоро дар бар меград. 
1. Расмиёти шаклии озмун барои ишѓоли мансаби нисбатан ба-

ландтар, инчунин сањењияти муайяншуда доир ба иттилоотонии хиз-
матчии давлатии муносиб ба мансаб дар мавриде, ки онњо метавонанд 
барои ишѓоли ин мансаб пешбарї шаванд. 

2. Таъсиси Комиссия оид ба пешрафти хизматї љињати таъмини 
шаффофият ва беѓаразї њангоми ќабули ќарор. 

3. Гузаронидани сўњбат барои бањодињї ва омўзиши њуљљату ит-
тилоот дар мавриди салоњияти номзадњо (њисобот оид ба бањодињии 
фаъолият ва ѓайра). 

4. Иттилоотонии дигар номзадњо дар мавриди натиљањои 
пешрафт ва сабабњои интихоби номзади дигар. 

 
Роњбарї ва назорат 

Роњбарии њамарўза ва назорат барои он зарур аст, ки роњбар ба 
корманд њангоми иљрои ўњдадорињои мансабї самт муайян намояд. 
Ин фаъолият ба идоракунии захирањои инсонї низ алоќаманд буда, аз 
љониби роњбарони мустаќими воњидњои сохтории маќомоти давлатї 
анљом дода мешавад. Роњбарї ва назорат ба бањодии њамасолаи 
фаъолият ва пешрафти хизматї мусоидат намуда, ба корманд љињати 
иљрои самарбахши ўњдадорињо кўмак мерасонад. 

Роњбарї ва назорат имкон медињад, ки рафтори ба фаъолияти са-
марабахш мусоидаткунанда инкишоф дода шуда, дар навбати худ 
рафтори фаъолиятро заифкунанда зоњир нагардад. Дар доираи 
роњбарї ва назорат бояд њамеша робитаи мутаќобиларо бо корман-
дон барќарор намуд, ки бо принсипњои зайл мањдуд шудаанд:  

1. Барќарор намудани робитаи мутаќобилаи доимї – бояд мубо-
дилаи доимии иттилоот бо кормандонро дар хусуси аз љониби онњо 
иљро намудани ўњдадорињо нигоњ дошта шуда, вале онро бояд на 
танњо њангоми расмиёти шакли бањодињи фаъолият анљом дод.  

2. Пешнињоди иттилооти мутаносиб, ки бояд њам тарафњои манфї 
ва њам тарафњои мусбии фаъолияти хизматчии давлатиро дар бар ги-
рад. 

3. Пешнињоди иттилооти возењу равшан – барои хизматчии 
давлатї бояд фањмо бошад, ки кадом навъи фаъолияти ў тањти 
бањодињї ва тавсия ќарор мегирад. 

4. Пешнињоди иттилооти њаматарафа асоснок – яъне бањои ги-
рифта бояд фаъолияти судманд ва рафторро тањким бахшад, барои 
рафъи љанбањои манфї мусоидат намояд. 
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Тадбирњое, ки ба рафъи иљрои бевиљдононаи  

ўњдадорињо нигаронида шудааст 
Иљрои баъзе ўњдадорињое, ки бевиљдонона анљом дода шудаанд, 

бояд ба таври дахлдор аз байн бурда шаванд, то ки он ба самарабах-
шии фаъолияти хизмати давлатї таъсир нарасонад. Љињати ошкор 
намудани зуњуроти бевиљдононаи химзатчиёни давлатї роњбарияти 
маќомоти давлатї бояд тадирњои зарурї андешанд. Зеро ин њолат ме-
тавонад минбаъд ба ахлоќи дигар кормандоне, ки ўњдадорињои ман-
сабии худро бовиљдонона иљро мекунанд, таъсири манфї расонад. 

Агар хизматчии давлатї ўњдадорињои худро бевиљдонона ё беси-
фат иљро намояд (масалан бо сабаби номутобиќатї ба мансаби 
ишѓолнамуда,  надоштани таљриба, нарасидани иќтидор), дар чунин 
маврид бо роњи муайяншудаи бањодињї оиди номувофиќ будан дар 
мансаб чора љўстан лозим аст. Ба чунин корманд то давраи фарорасии 
мўњлати бањодињї барои  мувофиќат ба мансаб љињати аз байн бурда-
ни иљрои бевиљдононаи ўњдадорї бо роњи назорати нисбатан даќиќ ва 
машварат мусоидат намудан зарур аст. Агар тадбири андешидашуда 
натиљаи дилхоњ надињанд, пас чунин хизматчии давлатї бояд тибќи 
тартиботи муќарраршуда, аз мансаб озод карда шавад. Њамаи расми-
ёт бояд боодобона, воќеъбинона ва одилона амалї гардад. Вобаста ба 
њамин бояд њалли иљрои бевиљдононаи ўњдадорињои мансабї дар чанд 
давра гузаронида шавад: 

1. Машварат - бояд хизматчии давлатї дар мавриде, ки кори худ-
ро бењтар созад ва барои ин кадом амалро анљом дињад, воќиф карда 
шавад. 

2. Бањодињии фаъолият – агар машварат ба хизматчии давлатї 
барои бењбудии иљрои ўњдадории мансабї кўмак накарда бошад, он 
бояд дар бањодињии сесолаи фаъолият (зимни аттестатсия) зикр гар-
дад. 

3. Истифодаи расмиёти шаклї њангоми иљрои бевиљдонона – агар 
машварат ва бањодињии фаъолият боиси иљрои бовиљдононаи ўњда-
дорї нагардад, пас бояд механизмњои шаклиро истифода намуд: 
огоњонии хаттї, мањрум кардан аз имконоти гирифтани рутбаи навба-
тию   њавасмандгардонии моддї, нињоят озод намудан аз вазифа.  
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1.3.4. Омўзиш ва рушд 
Низоми маъмурї ва низоми хизмати давлатї ба рушди низоми 

тањсил таъсири муњим мерасонад. Байни ташкили тањсил барои хиз-
мати давлатї ва сохтори институтсионалии низоми маъмурї алоќаи 
зичи мутаќобила мављуд аст. Ба њамин маънї, метавон ба хулосае 
омад, ки мањз низоми маъмурї усулеро муайян менамояд, ки тавассу-
ти он дар њар кишвар тањсил ташкил карда мешавад.  

Хусусияти хизмати давлатї, аниќтараш интихоб байни систе-
мањое, ки ба мартаба ва системае, ки ба мансаб асос ёфтааст, маќоми 
хизматчии давлатї, расмиёти гузаштан ба хизмати давлатї ва талабот 
нисбат ба шахсоне, ки ба хизмати давлатї љалб шудаанд, ташкили 
тањсил дорои ањамияти муњим мебошад. Дар доираи кишварњои ИА 
ОЭСР назорати зайлро анљом дод: њангоми системае, ки ба мартаба 
асос ёфтааст, тањсилоти ибтидої баъди гузаштан ба хизмат ањамияти 
муњим дорад. Хизматчии давлатии нав ба кор ќабулгардида бояд усу-
лу мушаххасоти корро омўзад. Мутаносибан, њангоми бароњмонии 
системае, ки ба мансаб асос ёфтааст, тањсилоти ибтидої дорои ањами-
яти нисбатан камтар мебошад, зеро мутахассисон (бо дарназардошти 
принсипи «бењтарин номзад ба њамин мансаб») ба хизмати давлатї ба 
мансаби муайян ќабул карда мешаванд. Њатто мутахассисон низ бояд 
тахассуси худро баланд бардоранд (барои такмили малакаи худ) ва 
мањз барои рушди онњо дар тамоми давраи хизмати давлатї бояд бар-
номањо тањия гардад, то ки дониши ин мутахассисон љавобгўи талабо-
ти замон бошад ва онњо дорои малакае бошанд, ки барои истифодаи 
технологияи навовар таќозо мегардад. Аз ин рў, метавон ба хулосае 
омад, ки барои хизматчиёни давлатї намудњои зайли тањсил заруранд: 

1. Тањсилоти ибтидої: шинос намудани шахсони нав ба хизмати 
давлатї ќабулгардида бо талабот ва ўњдадорињои вобаста ба мансаб, 
расмиёт ва вазифањои воњидњои сохторї, стандартњои фаъолият, ар-
зишњо ва муќаррароти маќомоти давлатї ва воњидњои сохтории он. 

2. Рушди малакаи идоракунї барои мансабњои дахлдор. 
3. Тањсилоти касбї, ки ба интиќоли донишу малакаи касбї ва 

техникї нигаронида шуда, барои кор, љорї намудани расмиёт ва ра-
вандњои нави пешбининамудаи санадњои ќонунгузорї заруранд. 

Ташкили тањсил, чун ќоида, танњо ўњдадорињои воњиди ба идора-
кунии захирањои инсонї вобаста ба њисоб намеравад. Вале дар бисёр 
маќоми давлатї ўњдадории вазифавии ин воњиди сохторї мебошад. 
Ташкили тањсил ба зиммаи инњо низ гузошта мешавад: 

1. Роњбарияти маќомоти давлатї, ки сиёсати тањсили њамин 
маќомро муайян мекунанд ва наќшаи тањсилро дар асоси вазифа ва 
арзишњои њамин маќоми давлатї тањия менамояд. 
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2. Роњбарони воњидњои сохторие, ки салоњият ва эњтиёљотро ба-
рои тањсили кормандони худ муайян менамоянд, раванди тањсилро 
њамоњанг месозанд, худашон тањсилро дар љойи кор доир менамоянд 
ва тарзи тањсили кормандонро назорат менамоянд. 

3. Кормандоне, ки њамчунин масъулиятро ба ўњда мегиранд, то ин 
ки бо усули нисбатан самарабахш фоида ба даст оранд ва бо хатми 
тањсил нерўи худро таќвият бахшанд. 

Ба ѓайр аз тањсил инчунин рушди њайат вобаста ба мартаба амалї 
мегардад, ки ба инкишофи нерўи хизматчиёни давлатї, бо маќсади 
баланд бардоштани малакаи онњо, инчунин омода сохтани кормандон 
барои ба зимма гирифтани доираи васеи ваколатњо њангоми рушди 
мартабавї дар хизмати давлатї нигаронида шудааст. Рушди марта-
бавї бояд ба эњтиёљоти муносиб ва умеду орзуи њар як хизматчии 
давлатї ва эњтиёљоти хизмати давлатї нигаронида шавад ва агар дар 
њамин соња мухолифат љой дошта бошад, эњтиёљоти хизмати давлатї 
бояд дорои афзалият бошад. Механизмњои зайли рушди хизматчии 
давлатї мављуданд: 

1. Банаќшагирии рушд бо назардошти мансаб: чунин рушд таљри-
баи собиќаи хизматчии давлатї, эњтиёљоти дурнамо ва нерўи ўро ба 
инобат мегирад. Аз ин рў, бо назардошти он, ки кадом навъи марта-
баро хизматчии давлатї ба наќша гирифтааст, рушди он метавонад як 
ё ду-се соњаро фаро гирад, ки ў метавонад даќиќ омўзад. 

2. Иљрои муваќќатии ўњдадорињо: се намуди иљрои муваќќатии ва-
зифањо дар амал истифода мегардад, 1) иљрои ўњдадорињо «бо наза-
рдошти дурнамо», њангоми ба мансаби нисбатан баландтар барои 
бањодињии салоњият ва тахассуси хизматчии давлатї то пешрафти 
минбаъда таъин карда мешавад; 2) «иљрои якдафъаина»-и ўњдадо-
рињои хизматї – њангоми ба хизматчии давлатие, ки барои пешравї 
хизматњои шоис та накардааст ё барои пешравї дорои омилњои за-
рурї намебошад, вале бо вуљуди ин оид ба натиљањои бањодињї нис-
бат ба дигар хизматчиёни давлатї дорои нерўи бењтар мебошад, «бо 
назардошти дурнамо» барои ќабули доираи васеи ваколатњо, барои 
бањодињии нерў ва тахассус љињати пешрафт ишѓоли мансаби нисба-
тан баландтар супурда мешавад; 3) иљрои ўњдадорињо вобаста ба за-
рурати маъмурї – иваз намудани вазифањои хизматчиёни давлатии 
дорои мансаби нисбатан баланд, ки бо сабабњои беморї, рухсатї ё 
рухсатии вобаста ба њомиладорї ва таваллуд њузур надоранд. 

3. Сафарњои хизматї: Чунин амалия дар назар дорад, ки фиристо-
дани хизматчии давлатї аз як воњиди сохторї ба воњиди сохтории ди-
гари маќоми давлатї, ки дар он сиёсат тањия мегардад, усули фароњам 
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овардани имконияти бењтарин барои хизматчии давлатї љињати 
иштирок дар тањияи сиёсат ё  назорати захирањо мебошад. 

 
1.3.5. Муносибати кормандон 

Маќсади муносибати кормандон – аз кафолат додани муоширати 
самарабахш байни роњбарият ва кормандон, таъмини њамкорињои 
пурсамари кормандон ва бартарии асосноксозии кормандон барои 
иљрои ўњдадорињои худ тавассути муоширати нисбатан одилонаи дар-
ки самтњои асосї ва арзишњои хизмати давлатї, инчунин дарки он, ки 
чї тарз ќарорњои ќабулгардида ба хизматчиёни давлатї таъсир мера-
сонанд, иборат мебошад. Принсипњое, ки асоси муносибати корман-
донро ташкил медињанд, аз инњо иборатанд:  

1. Роњбарият мунтазам ва ошкоро бо кормандон муошират мена-
мояд. 

2. Бо кормандон оид ба масъалањое, ки барои онњо зарур аст ё ба 
онњо алоќаманд аст, машварат гузаронида мешавад. 

3. Масъалањо ва бањсњо бояд тавассути муњокима ва машварат њал 
карда шаванд. 

4. Маќоми давлатї чорабинињоеро тањия ва њавасманд мегардо-
над, ки онњо барои осудањолии кормандон сањми арзанда мегузоранд. 

Барои бароњмонии ин масъалањо унсурњои асосї инњо мебошад: 
1. Таъмини пайравии кормандон. 
2. Машварат бо кормандон. 
3. Муошират. 
4. Эътирофи хизматњои шоистаи корманд. 
5. Њалли арзу шикоят. 
6. Таъмини осудањолї. 
Принсипњои асосии идоракунии захирањои инсонї аз идора 

намудани захирањои инсонї дар њама гуна ташкилот иборат буда, 
онњо бояд њатмї риоя карда шаванд. Бобњои минбаъдаи њамин рисола 
ба пешнињоди вазифањои асосї ва принсипњои идоракунии захирањои 
инсонї мутамарказ мегардад, ки онњоро амалияи њуќуќї ва усулњои 
љории хизмати давлатии Љумњурии Тољикистон муайян намудааст.  

 
2. Мавќеи идоракунии захирањои инсонї дар ислоњоти  

хизмати давлатии Љумњурии Тољикистон 
Идоракунии захирањои инсонї яке аз самтњои ислоњоти хизмати 

давлатї дар Љумњурии Тољикистон ба њисоб меравал. Яке аз бобњои 
Консепсияи ислоњоти хизмати давлатї дар Љумњурии Тољикистон 
(Минбаъд – Консепсия) пурра ба сиёсати идоракунии захирањои ин-
сонї дар низоми хизмати давлатї бахшида шудааст. Сиёсати идора-
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кунии захирањои инсонї дар низоми хизмати давлатї мутобиќи Кон-
сепсия аз унсурњои зайл иборат аст: 

1. Ояндабинї ва банаќшагирии таъминоти кадрии низоми хиз-
мати давлатї. 

2. Интихоб ва љобаљогузории хизматчиёни давлатї. 
3. Мониторинг ва тањлили пешравии хизматчиёни давлатї. 
4. Омода сохтани насли нави идоракунандагон барои хизмати 

давлатї бо роњи таълим дар Донишкадаи такмили ихтисоси хизмат-
чиёни давлатии Љумњурии Тољикистон, муассисањои олии таълимии 
кишвар, инчунин дар хориља дар доираи барномањои маќсаднок ва 
лоињањои миллї (ба тариќи озмун). 

5. Ташкили тањсилоти иловагии касбї барои хизматчиёни 
давлатї ва рушди малакаи касбии онњо. 

Ба ѓайр аз ин, Консепия пешбинї менамояд, ки њангоми интихоби 
хизматчиёни давлатї омили асосї аз сатњи салоњиятнокї, ќобилияти 
тањия намудани барномањои дарозмўњлат, малака ва иродаи њалли 
онњо дар шароитњои наву таѓйирёбанда вобаста хоњад буд. 

Яке аз навоварие, ки Консепия барои идоракунии захирањои ин-
сонї дар низоми хизмати давлатї љорї менамояд, ин бањодињї ба 
иљрои ўњдадорињои мансабї ё бањодињии фаъолият мебошад, ки ни-
зоми аттестатсияи хизматчиёни давлатиро иваз ё пурра менамояд. Ба 
ѓайр аз ин Консепия баланд бардоштани наќши идоракунии хизмати 
давлатиро њамчун маќоми танзимкунандаи давлатї пешбинї менамо-
яд, ки њифзи њуќуќи хизматчиёни давлатї, мустаќилият аз сиёсат ва 
шахсияти роњбарро кафолат медињад. 

Консепия инчунин дар назар дорад, ки љолибии хизмати давлатї 
дар бозори мењнат ба њайси корфармо бо роњи фароњам овардани ша-
роити муносиби кор, њавасмандгардонии моддї, даќиќ таќсим наму-
дани ўњдадорињои мансабї байни маќомоти мухталифи давлатї, 
воњидњои он ва наќши кормандонро дар дохили маќоми давлатї ба-
ланд бардорад. Ба ѓайр аз ин, Консепия баланд бардоштани наќш ва 
масъулияти хадамоти кадрии маќомоти давлатиро бо роњи истифодаи 
технология ва механизмњои муосири кадрї дар назар дорад. Минбаъд 
Консепия як ќатор тадбирњоро пешбинї намудааст, ки ба такмили 
системаи идоракунии захирањои инсонї дар системаи хадамоти кадрї 
робитаи мустаќим дорад: 

1. Таъсиси фењристи хизматчиёни давлатї ва мунтазам нав наму-
дани он. 

2. Тањияи Консепияи сиёсати давлатии кадрњои Љумњурии 
Тољикистон. 
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3. Љорї намудани тартиби нави гузаронидани озмун барои 
ишѓоли мансабњои холии маъмурии хизмати давлатї. 

4. Тањия ва татбиќи тартиби нави гузаронидани аттестатсияи 
хизматчиёни давлатї. 

5. Гузаронидани давраи якуми ислоњоти пардохти музди мењнат 
дар маќомоти давлатї. 

6. Тањия ва тасдиќи Дастурамали мансабї барои њар як мансаби 
мамурии хизмати давлатї. 

7. Ташкили тарбияи мутахассисон дар соњаи хизмати давлатї дар 
муассисањои таълимии олии кишвар. 

8. Татбиќи барномањои махсус вобаста ба пешрафти босуръати 
хизматчиёни љавони давлатї бо назардошти ќобилияти махсусро 
зоњир намудан. 

9. Тањияи системаи ягонаи бањодињї ба сифати фаъолияти маќо-
моти давлатї ва натиљаи фаъолияти хизматчиёни давлатї; 

10. Тањия ва рушди барномаи тањсилоти фосилавии хизматчиёни 
давлатї. 

11. Рушди институтсионалии низоми таълими хизматчиёни 
давлатї. 

Барномаи минбаъдаи ислоњоти хизмати давлатї дар Тољикистон 
муайян менамояд, ки тањияи сиёсати ягонаи идоракунии захирањои 
инсонї дар системаи идоракунии давлатї яке аз механизмњои татбиќи 
он буда, њамзамон яке аз вазифањои ислоњоти соња ба њисоб меравад. 
Дар доираи ин вазифањо Барномаи ислоњоти хизмати давлатї ба 
тањияи заминаи меъёрии њуќуќї такя мекунад, ки расмиёт ё усулњои 
идоракунии захирањои инсониро дар Тољикистон танзим менамояд. 

 
3. Дастурамали мансабї 

3.1. Мафњуми дастурамали мансабї 
 Дастурамали мансабї - яке аз санадњои меъёрии њуќуќии соњаи 
хизмати давлатї мебошад, ки дар он мушаххасан номи мансаби 
давлатї, талаботњои мушахасси тахассусї нисбати ишѓолкунандаи 
мансаби мазкур, ўњдадорињои мансабї, њуќуќњо ва масъулияти кор-
манди маќоми давлатї њангоми анљом додани фаъолият дар мансаби 
дахлдор муайян карда мешавад. Њуљљати мазкур њамчун роњнамои 
хизматчии давлатї барои њар як мансаби давлатї алоњида тањия гар-
дида, иљрои он дорои хусусияти њатмї аст. Бо ин маќсад дастурамали 
мансабї барои њар як хизматчии давлатї расман супорида мешавад. 
Тамоми мансабњои дар Фењристи мансабњои давлатии Љумњурии 
Тољикистон муќарраршуда новобаста аз холї ё пурра буданашон бояд 
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дорои дастурамалњои мансабии бо фармоиши роњбари маќоми 
давлатї тасдиќшуда бошанд. 

Дастурамали мансабї дар раванди идоракунии захирањои инсонї 
воситаи муњим ба њисоб меравад. Аз ин рў, барои ќабули кормандон, 
бањодињии фаъолияти онњо, муайян намудани эњтиёљот ба тањсил, са-
лоњият барои иљрои корњо, инчунин пешрафти хизматии хизматчии 
инфиродии давлатї замина мебошад. 

 
3.2. Маќсад ва вазифањои асосии дастурамали мансабї 

Дастурамали мансабї барои амалї намудани маќсадњои зерин 
тањия мешаванд: 

1. Таќсими баробари вазифањои воњиди сохторї. 
2. Баланд бардоштани самарнокии идоракунї. 
3. Фароњам овардани асосњои ташкилию њуќуќии фаъолияти 

мењнатии хизматчии давлатї. 
4. Танзими муносибати мутаќобилаи корманд ва корфармо. 
5. Таъмини њаќќоният ва асоснокї њангоми аттестатсияи кор-

манд, њавасмандгардонии ў ва њангоми андешидани муљозоти инти-
зомї. 

6. Ташкили тањсилоти муносиб - тайёркунии касбї, азнавтайёр-
кунї, такмили ихтисос ва таљрибаомўзї.  

7. Тањкими интизоми мењнатї. 
8. Баланд бардоштани масъулияти хизматчии давлатї барои 

натиљањои фаъолияти худ. 
9. Њалли бањсњои мењнатї.  

 Зимни ќабули шањрвандон ба хизмати давлатї бахусус бори 
аввал тањияи дастурамали мансабї барои таъмини беѓаразонаи ќабул 
ба хизмати давлатї, иттилоотонии довталабон ва ишѓолкунандагони 
мансаби мазкур ба самтњои асосии пешбурди мансаби давлатї, чен 
кардани иќтидори касбии довталаб ба вазифањои барои мансаб 
пешбинишуда ва ташкили фаъолияти хизматчии давлатї мусоидат 
менамояд. Дар ин асно ќайд намудан бамаврид аст, ки яке аз 
вазифањои асосии дастурамали мансабї аз осон намудани мутобиќ-
шавии корманди нав ба кор ќабулшуда иборат мебошад. Барои иљрои 
ин рисолати Дастурамали мансабї дар он бояд даќиќ инъикос гардад, 
ки роњбари бевоситаи корманд кист, барои иљрои кадом вазифањо ва 
кори муайян масъул аст, барои иљрои кадом масъалањо њуќуќ дорад ё 
надорад. Муќаррароти мазкур имкон медињад, ки раванди 
мутобиќшавии корманди нав нињоят осон тай карда шуда, заифии 
фаъолияти њаррўза ва ташаббусњои нодаркори ў нисбатан камтар 
шавад.  
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 Ба ѓайр аз ин инъикоси даќиќи соњаи масъулият ва салоњият 
барои назорати фаъолияти корманд, худназоратї ва худидоракунии ў 
имкониятњои бештарро фароњам меорад. Њамзамон, то андозае, ки 
њамаи ўњдадорињои асосии корманд даќиќ инъикос мегарданд, 
вобаста ба масъалањои ўњдадорињои тањти салоњият ќарордошта ва 
ќарорнадошта камтар саволњо ба миён меоянд. Бояд тањлили функси-
оналии вазифањои маќоми давлатї ва воњидњои сохтории он дар асоси 
ќонунњо, дигар санадњои меъёрии њуќуќии танзимкунандаи соња, са-
надњои дахлдори барномавї, низомномањои маќом ва воњидњои 
сохтории он, наќшањои кории тасдиќгардида ва санадњои њуќуќии 
байналмилалии эътирофнамудаи Љумњурии Тољикистон гузаронида 
шуда, номгўи пурраи функсияњо тартиб дода шавад. 
  Ўњдадорињои мансабии хизматчии давлатї дар асоси вази-
фањои маќоми давлатї, воњидњои сохторї ва таъиноти функсионалии 
мансаб тартиб дода мешавад. Ўњдадорињои мансабии хизматчиёни 
давлатии воњиди сохторї бояд тарзе тањия гардад, ки тамоми 
функсияњои ин воњиди сохторї ба кормандон таќсим гарданд ва њо-
латњои такрорёбии ўњдадорињои хизматчиёни давлатї барои пайдо 
нагардидани бархўрди манфиатњо асоснок карда шаванд. Дар ба-
робари асоснок намудани чунин њолат ва дигар њолатњо воњидњои 
сохтории марбут ба танзими масъалањои њуќуќї мутобиќати дастура-
мали мансабии пешнињодшударо бо дигар санадњои меъёрии њуќуќї 
месанљад. 

Агар Дастурамали мансабї ўњдадорињои мансабї, натиљањои 
фаъолият ва омилњои бањодињии самарабахшии корро низ дар бар 
гирад,   роњбари бевосита онро ба асос гирифта, дар навбати худ ба-
рои корманд љињати бањодињии фаъолияти худ имконияти иловагї 
пайдо мешавад ва он кори роњбарро љињати истифода бурдани муко-
фот ва муљозоти мухталиф то андозае осон мегардонад. 

 
3.3. Раванди тањия, мувофиќа ва тасдиќи  

дастурамали мансабї 
Дастурамали мансабї аз љониби роњбари воњиди сохтории 

маќоми давлатї (раёсат, шўъба, бахш) тањия мегардад. Роњбар мета-
вонад барои ин кор хизматчии давлатиеро, ки дар тобеияти ў манса-
бро ишѓол намудааст, ва барои ў дастурамали мансабї тањия мегар-
дад, љалб намояд. Агар дастурамал бори аввал тањия шавад. Њангоми 
зарурат роњбари воњиди сохтории маќоми давлатї (идора, шўъба, 
бахш) бо роњбари воњиди сохтории болої машварат мегузаронад. 

Асос барои тањияи дастурамали мансабї талаботи маъмулии та-
хассусї мебошад. Мутобиќи моддаи 28 Ќонуни Љумњурии Тољикистон 
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«Дар бораи хизмати давлатї» ўњдадорињои мушаххаси хизматчиёни 
давлатї, ки аз ўњдадорињои асосї бармеоянд, дар асоси талаботи 
намунавии тахассусї муайян гардида, дар дастурамали мансабї, ки 
роњбарони маќомоти давлатї тасдиќ менамояд, инъикос мегардад. Ин 
њуљљатњо унсурњои асосиеро, ки бояд дар дастурамал мављуд бошанд, 
номбар мекунанд: номи мансаб; ихтисос, касби корманд; талабот нис-
бат ба сатњи дониш; номгўи ўњдадорињо. 

Тибќи тартиботи ќонунгузории хизмати давлатии Тољикистон 
Дастурамали мансабї барои мансабњои маъмурии хизмати давлатї 
категорияњои мушаххас тањия ва тасдиќ карда мешавад. Барои роњба-
рони маќомоти давлатї ва муовинони онњо, бо назардошти он ки 
ўњдадорињои мансабї, њуќуќњо ва масъулияти онњо дар низомномањои 
ин маќомот пешбинї гардида бошанд, Дастурамали мансабї тањия ва 
тасдиќ карда намешаванд. 

Њангоми тањияи дастурамали мансабї дар давраи ибтидої 
роњбари воњиди сохтории (раёсат, шўъба, бахш) маќоми давлатї 
њуљљатњоеро, ки барои тањияи он заруранд, меомўзад. Њуљљатњо 
мавриди омўзиш ќароргиранда инњо мањсуб меёбанд: 

• санадњои меъёрии њуќуќї, ки хизмати давлатиро танзим ме-
намоянд; 

• санадњои меъёрии њуќуќї, ки самти фаъолиятро танзим мена-
мояд ва барои иљрои он маќоми давлатї ваколатдор аст;  

• низомномаи маќоми давлатї; 

• низомномаи воњиди сохторї (шўъба ё раёсат); 

• ќонунгузории мењнати љумњурї. 
Роњбари воњиди сохторї метавонад, ки њангоми тањияи дастура-

мали мансабї њуљљатњои стратегии соња, њуљљатњои барномавї, 
наќшањои солонаи барои татбиќи он маќомоти давлатї, аз љумла 
воњиди сохторї масъулбударо омўзад.  
 Барои мансабњои якхелае, ки мансуби як категория ва воњиди 
сохторї њастанд, Дастурамали мансабї бояд дар алоњидагї ва бо 
тартибе тањия карда шавад, ки иљрои онро тафтиш ва арзёбї кардан 
мумкин бошад. Дастурамали мансабї бо хадамоти дахлдори њуќуќии 
маќоми давлатї ба мувофиќа расонида мешавад, ки он мутобиќати 
дастурњои пешнињодшудаи мансабиро бо санадњои меъёрии њуќуќии 
амалкунанда месанљад. Ба ѓайр аз ин, лоињаи тањиягардидаи 
дастурамали мансабї барои мувофиќа ба хадамоти кадрї љињати 
санљиши дараљаи мутобиќати дастурамали мансабии пешнињодшуда 
ба талаботи тавсияњои методї, ки дар муассисањои идоракунии 
хизмати давлатї тањия ва тасдиќ шудаанд, фиристода мешавад. 
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Њангоми зарурат он бо дигар воњидњои сохтории маќоми давлатї 
ва роњбарияти маќоми давлатї, ки самти дахлдори фаъолиятро сар-
парастї мекунад, ба мувофиќа расонида мешавад. 

Мўњри мувофиќаи њуљљат аз калимањои «мувофиќа шудааст», 
мансаби шахсе, ки њуљљатро мувофиќа намудааст (аз љумла, номи 
маќоми давлатї), имзои шахсї, кушодани рамзи имзо (насаб, ном, 
номи падар) ва санаи мувофиќа иборат мебошад. 

Баъди санљиш ва ба охир расонидани раванди мувофиќа варианти 
нињоии дастурамалњои мансабї унвонии роњбари маќоми давлатї ба-
рои тасдиќ фиристода мешавад. 

Баъди ба охир расонидани раванди тањия ва тасдиќи он хадамоти 
кадрї ба хизматчии давлатї нусхаи дастурамали мансабиро тањти им-
зо бо сабти: «Нусхаи дастурамали мансабиро гирифтам», бо зикри 
насаб, ном ва номи падар, сана ва имзо дар асли он, месупорад. 

Танњо аз њамин лањза Дастурамали мансабї барои маќоми 
давлатї асоси њуќуќї ва њуљљати барасмиятдароварда мегардад, ки аз 
хизматчии давлатї иљро намудани ўњдадорињои мансабии ба зиммаи ў 
гузошташударо талаб карда мешавад. Аз љониби дигар, дастурамали 
мансабие, ки хизматчии давлатї бо он њангоми ќабул ба кор тањти 
имзо шинос карда нашуда буд, наметавонад њуќуќ ва ўњдадорињои ўро 
танзим намояд. 

 
3.4. Фаслњои дастурамали мансабї 

Дастурамали мансабї фаслњои зеринро дар бар мегирад: 
1. Муќаррароти умумї. 
2. Талабот нисбат ба тахассус. 
3. Ўњдадорињои мансабї. 
4. Њуќуќ. 
5. Масъулият. 
Дар фасли 1 «Муќаррароти умумї» инњо зикр мегарданд: 
1. Номи мансаб; 
2. талаботи тахассусї; 
3. тобеияти мустаќил (шахси мансабдор мустаќиман тобеи кист); 
4. тартиби ба мансаб таъин намудан ва озод намудан аз мансаб; 
5. мављуд будани њайати кормандони тобеъ; 
6. тартиби иваз намудан (њангоми муваќќатан набудани ў ин 

мансабро кї ишѓол менамояд;  
7. имконпазирии якљоя намудани мансаб ва вазифањо 
8. заминаи меъёрии њуќуќии фаъолияти хизматчии давлатї. 
Маъмулан дар рўйхати санадњои меъёрии њуќуќии ќонунгузории 

амалкунанда санадњои меъёрии њуќуќї дохилиидоравї, њуљљатњо ва 
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технологияи амалкунандаи меъёрї, ќоидањои тартиботи дохилии 
мењнатї, низомномаи воњиди сохторї ва дастурамали мушаххаси тас-
диќгардидаи мансабї зикр мегардад. Ба фасли мазкур метавонад ди-
гар талабот ва муќаррароте, ки маќоми шахси мансабдор ва шарти 
фаъолияти ўро мушаххас ва даќиќ мегардонад, дохил карда шавад.     

Дар фасли 2 Талаботи тахассусї ќабл аз њама талаботе, ки нисбат 
ба тањсилот ва собиќаи корї, инчунин дониш, малакаи мувофиќ ба 
мансаби зикргардида инъикос меёбад. Њангоми зарурат мављудияти 
сертификатњо ва аттестатсияи тасдиќкунандаи доштани ин ё он мала-
каи махсус ќайду шарт карда мешавад. Ин банд дар асоси талаботи 
намунавии тахассусї тањия мегардад. Талаботи тахассусї тибќи 
дастурамал оид ба талаботи тахассусї нисбат ба шахсоне, ки дар хиз-
мати давлатї мансабњои маъмурии хизмати давлатиро ишѓол меку-
нанд ва бо фармоиши Сардори Раёсати хизмати давлатии назди Пре-
зиденти Љумњурии Тољикистон аз 8 августи соли 2008 №4 тасдиќ гар-
дида, дар Вазорати адлияи Љумњурии Тољикистон 13 августи соли 
2008 №436 мутобиќи категорияи мансабњои маъмурии хизмати 
давлатї ба ќайд гирифта шудааст, тањия карда мешавад. 

Талаботи тахассусии зикргардида талаботи умумиро вобаста ба 
тањсил, собиќаи корї, дониш ва малакае, ки нисбат ба њамаи хизмат-
чиёни давлатии њамин категория пешнињод мегардад, талаботи махсус 
нисбат ба тањсил, собиќаи корї, дониш ва малакае, ки аз мушаххасоти 
маќомоти давлатї ва /ё воњиди сохторї бармеояд, талаботи махсус 
нисбат ба тањсил, собиќаи корї, дониш ва малакаро барои ишѓоли 
њамин мансаб дар бар мегирад. 

Фасли 3 «Ўњдадорињои мансабї» номгўйи вазифањои мушаххас, 
кор, ўњдадорињои ба зиммаи хизматчии давлатї гузошташударо бо 
назардошти вазифа ва функсияњои воњиди сохтории (раёсат, шўъба, 
бахши) маќоми давлатї дар бар мегирад. Ин фасли асосии дастурама-
ли мансабї буда, њамаи дигар фаслњо аз ўњдадорињои хизматчии 
давлатї бармеоянд. 

Ўњдадорињои мансабии хизматчии давлатї дар асоси ваколатњои 
асосї, вазифа ва функсияњои маќоми давалатї, воњиди сохтории он 
тањия мегардад. Аз ин рў њангоми тањияи ин фасл бояд Низомномаи 
маќоми давлатї, воњидњои сохтории он, конунгузории танзимку-
нандаи ваколат ва њуќуќи маќомоти давлатии Љумњурии Тољикистон 
дар соњаи мазкур мавриди омўзиш ќарор дода шавад. 

Дар фасли мазкур шакли амалї намудани ўњдадорињои мансабии 
хизматчии давлатї зикр мегардад: роњбарї менамояд, тасдиќ мекунад, 
таъмин менамояд, амалї месозад, ташкил мекунад, баррасї менамояд, 
мувофиќа менамояд, назорат мекунад, пешнињод мекунад ва ѓайра. 
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Барои осон гардидани иљрои ўњдадорињои мансабї ва зикри сатњи 
мустаќилият матни фасли мазкурро метавон ба ду гурўњ таќсим кард: 

1. Хизматчии давлатї мустаќилона иљро мекунад. 
2. Хизматчии давлатї дар ин ё он … иштирок менамояд (якљоя 

иљро менамояд). 
Фасли чор - «Њуќуќ» номгўи њуќуќњоеро дар бар мегирад, ки хиз-

матчии давлатї њангоми иљрои ўњдадорињои мансабии ба зиммааш 
гузошташуда дар доираи салоњияти худ доро мебошад. Ба ѓайр аз ин, 
дар фасл њуќуќи хизматчии давлатї бо дарназардошти мушаххасоти 
ўњдадорињои мансабии иљрошаванда мушаххас гардонида мешавад. 
Фасли «Њуќуќ» метавонад бандњои зеринро дар бар гирад: 

1. Њуќуќи хизматчии давлатї барои мустаќилона ќабул намудани 
ќарор (зикри масъалањое, ки ў метавонад мустаќилона њал кунад). 

2. Њуќуќ ба гирифтани иттилоот, аз љумла махфї, ки барои хизма-
тчии давлатї љињати татбиќи ўњадорињояш заруранд. 

3. Њуќуќи назорат (зикри масъалањо ва амале, ки хизматчии 
давлатї њамзамон бо иљрои ўњдадорињои вазифавї ё бо супориши 
роњбар њуќуќ дорад назорат кунад). 

4. Њуќуќи додани фармоиш, дастур ва назорати иљрои он (њуќуќи 
талаб намудани иљрои амалњои дахлдор аз љониби зердастон). 

5. Њуќуќи таъини амрия, мувофиќа, гузоштани имзо ва тасдиќи 
њуљљатњои намуди мушаххас. 

6. Њуќуќи манзур доштани пешнињодот дар доираи ўњдадорињои 
муќарраргардидаи мансабї ва вазифањои воњиди сохтории маќоми 
давлатї. 

7. Њуќуќ дар соњаи истифодаи таљњизот, наќлиёт ва мебели маќоми 
давлатї ва ѓайра. 

Дар фасли 5 «Масъулият» њадди масъулияти хизматчии давлатї 
барои риоя накардани ўњдадорињои мансабии хеш ва талаботи ќонун-
гузорї зикр мегардад. Дар њамин фасли дастурамали мансабї метавон 
бо истиноди умумї ба соњањои ќонунгузорї мањдуд гардид, инчунин 
дар кадом њолатњо нисбат ба корманд андешидани љазоро мушаххас 
намуд. 

Мисол, масъулият барои вайрон кардани талаботи санадњои 
меъёрии њуќуќї, ки дар фасли «Муќаррароти умумї»-и дастурамали 
мансабї зикр гардидааст ва онро хизматчии давлатї дар фаъолияти 
худ бояд ба роњбарї гирад; барои иљро накардан ё иљрои номукаммал 
ўњдадорињои мушаххаси мансабї; барои риоя накардани интизоми 
давлатї ва хизматї; барои њифзи моликияти давлатї ва ѓайра зикр 
гардидаанд. 
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Чун ќоида, ќайди инъикоси муфассали масъулияти корманд дар 
дастурамали мансабї бо сабаби зуд-зуд вайрон намудани муќарраро-
ти мушаххаси ќонунгузорї, муносибати бепарвоёна нисбат ба ўњдадо-
рињои алоњида шарт шудааст. Аммо, дар дастурамали мансабї ном-
бар намудани њамаи ќонуншиканињои имконпазир, ки хоси намуди 
фаъолияти мушаххас мебошад, нињоят муташакил аст. 

Дар дастурамали мансабї метавон гурўњи ќонунувайронкунињои 
имконпазири хоси намуди муайяни фаъолият ва усули муайян кардани 
тадбирњои масъулиятро барои содир намудани онњо номбар кард. 

Дар баъзе њолатњо дар матни дастурамали мансабї муќаррарот 
оид ба масъулияти моддї нисбат ба мансабњои хизматии давлати аз 
нигоњи моддї масъул мушаххас гардонида мешавад. 

Мўњтавои фасли мазкурро тањлил намуда, бояд дар хотир дошт, 
ки шумораи бандњои дар он тавсиятёфта набояд аз миќдори бандњои 
дар фасли ќаблии «Њуќуќ» мављуда зиёд бошад ва таносуби таќрибан 
баробари њаљми фароњамгардидаи њуќуќ ва масъулият оптималї ба 
њисоб меравад. 

 
3.5. Талаботи асосї нисбат ба шакли дастурамали  

мансабї. Фаслњои асосии дастурамали мансабї 
Њангоми тањияи дастурамали мансабї, чун ќоида, ба ќисми 

мўњтавои он бештар таваљљўњ зоњир мегардад, ки бечунучаро нињоят 
муњим аст. Аммо набояд фаромўш кард, ки матн танњо баъди ба он 
додани эътибори њуќуќї њуљљат ба њисоб меравад, яъне он бояд дорои 
шакли дахлдор, њамаи шохиси зарурї ва дуруст зикргардида бошад. 

Њангоми барасмиятдарории шакли нињоии дастурамали мансабї 
бояд таркиби фаслњои њатмии дастурамали мансабиро ба инобат ги-
рифт, ки ба инњо дохил мешаванд: 

1. Номи маќоми давалатї. 
2. Номи њуљљат. 
3. Сана ва раќами њуљљат. 
4. Сарлавњаи матн (номи мансаб). 
5. Мўњри тасдиќ. 
6. Имзои тањиякунандаи њуљљат. 
7. Мўњри мувофиќа. 
8. Сабт дар хусуси бо њуљљат шинос шудани хизматчии давлатї. 
Чор шохиси дар аввал зикргардида дар ќисми болоии дастурама-

ли мансабї, пеш аз матни он љойгир карда мешаванд. Баъди матн им-
зои тањиякунанда ва сипас мувофиќа гузошта мешавад. Имзо ва 
мувофиќа дар дастурамали мансабї то тасдиќи он гузошта мешавад. 
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Сабт дар бораи шинос шудани хизматчии давлатї бо њуљљат расмиёти 
тањияи дастурамали мансабиро хотима мебахшад. 

 
3.6. Ворид намудани таѓйиру иловањо ба дастурамали мансабї 
Дастурамали мансабї њамчун њуљљати маќсадноки фаъолияти 

хизматчии давлатї набояд ба коѓазњои бесамар табдил ёбад. Ин 
њуљљат актуалї ва инкишофёбанда буда, тамоми таѓйироти ташкилї, 
инчунин таѓйирот дар хусусияти кор, ўњдадорињои мансабї ва ѓайра-
ро инъикос намояд. 

Њамаи таѓйиру иловањо ба дастурамали мансабии амалкунанда 
бо роњи баровардани фармони роњбари маќоми давлатї ё бо роњи та-
сдиќи матни дастурамали мансабї дар маљмўъ, бо назардошти 
таѓйиру иловањои воридшаванда анљом дода мешавад. 

Ворид намудани таѓйирот ба дастурамали мансабї, ба таври ми-
сол, дар њолатњои зайл зарур аст: 

1. Њангоми таѓйир ёфтани ўњадорињои мансабии хизматчии 
давлатї. 

2. Њангоми гузаронидан ба мансаби (кори) дигар. 
3. Њангоми ба зиммаи хизматчии давлатї њамзамон бо ўњда-

дории асосии мансабии ў вогузор намудани кори иловагї мутобиќи 
касби (мансаби) дигар ё чунин касб (мансаб). 

4. Њангоми азнавташкилдињии сохтор ва ислоњоти воњидњои 
сохторї (раёсат, шўъба, бахш). 

5. Њангоми таѓйир ёфтани басти ўњдадории (ихтисори штатњо, 
ворид намудани воњиди нави корї) 

6. Њангоми таѓйирёбии номи маќоми давлатї ё воњиди сохторї 
 

4. Интихоби кормандон 
Интихоби кадрњо яке аз функсияњои марказии идоракунї ба 

њисоб меравад, зеро мањз одамон фаъолияти самарабахши њама гуна 
ташкилотро таъмин менамояд. Корњои хадамоти кадрї ва њайати 
роњбарикунандаи њама гуна ташкилот ногузир ба зарурияти љустуљў 
ва интихоби кормандон алоќаманд аст. 

Санадњои меъёрии њуќуќии асосие, ки масъалаи интихоби 
кадрњоро ба хизмати давлатї танзим менамоянд, аз Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" ва фармони Президенти 
Љумњурии Тољикистон аз 20 майи соли 2009 №659 «Дар бораи тасдиќи 
Низомномаи тартиби гузаронидани озмун барои ишѓол намудани 
мансабњои холии маъмурии хизмати давлатї» иборат мебошанд. Дар 
асоси Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" 
механизми интихоби кадрњо ба хизмати давлатї озмун ба њисоб мера-
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вад. Критерияи асосии ќабул ба хизмати давлатї тавассути озмун ин 
ба талаботњои тахассусии нисбати мансаби маъмурии хизмати 
давлатї љавобгў будани довталаб аст. 

 

4.1. Омилњои интихоб ба хизмати давлатї 
Интихоби шањрвандон ба хизмати давлатї бо назардошти як ќа-

тор омилњо амалї мегардад. Ин омилњоро шартан метавон расмї ба 
њуљљатї иљтимої ва касбию тахассусї таќсим намуд. 

Ба талабот нисбат ба њуљљатњое марбут аст, ки шањрванд њангоми 
ќабул ба хизмати давлатї пешнињод менамояд. Омилњои дигари 
расмї  тибќи Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати 
давлатї" ва Фармони Президенти Љумњурии Тољикистон аз 20 майи 
соли 2009 №659 «Дар бораи тасдиќи Низомномаи тартиби гузарони-
дани озмун барои ишѓол намудани мансабњои холии маъмурии хизма-
ти давлатї» иборат мебошад: 

1. ариза ба номи роњбари маќоми давлатї тибќи шакли тас-
диќнамудаи замимаи №1 ба Низомномаи тартиби гузаронидани озмун 
барои ишѓол намудани мансабњои холии маъмурии хизмати давлатї, 

2. вараќаи шахсии бањисобгирии кадрњо (бо ду сурати андозаи 
4х6) 

3. шарњи њол, 
4. нусхаи њуљљат дар бораи тањсилот, 
5. нусхаи дафтарчаи мењнатї (ба истиснои њолатњое, ки агар шахс 

собиќаи мењнатї надошта бошад), 
6. маълумотнома оид ба вазъи саломатї, тибќи шакли 086 УЕ, 
7. нусхаи шиноснома, 
8. маълумотномаи маќомоти андоз дар бораи пешнињоди маълу-

мот оид ба вазъи амволї. 
Ба омилњои расмии интихоб инчунин мањдудиятњои вобаста ба 

хизмати давлатї марбутанд. Ин мањдудиятњо мутобиќи моддаи 16 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" ва мод-
даи 9 Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи мубориза бо кор-
рупсия" муќаррар гардиданд. Мутобиќи моддањои мазкур шањрванд 
наметавонад ба хизмати давлатї ќабул карда шавад ва хизматчии 
давлатї наметавонад дар њолатњои зайл дар хизмати давлатї бошад: 

– доштани доѓи судї барои љинояти дидаю дониста, агар ин доѓи 
судї бардошта нашуда бошад ё тибќи тартиби ќонун шахс сафед кар-
да нашуда бошад; 

– тобеияти мустаќим, тањти назорат ќарор доштан ё њисобот-
дињанда будани шахси довталаб ё ишѓоли мансаб дар мансабњое, ки 
хешу аќрабои наздики ў ишѓол намудаанд; 
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– агар шахс шањрванди давлати хориљї ё шахси бешањрвандї 
бошад, ба истиснои њолатњое, ки иљозати чунин шахсон ба хизмати 
давлатї дар Љумњурии Тољикистон бо санадњои њуќуќии байналмила-
лии эътирофнамудаи Љумњурии Тољикистон пешбинї шудааст ва 
ѓайра. 

Ба ѓайр аз ин бояд ба инобат гирифт, ки хизматчии давлатї наме-
тавонад ба дигар кори пардохтшаванда, бо шарти њамкории штатї 
машѓул шавад, ба истиснои фаъолияти илмї, эљодї ва омўзгорї. 
Шахси барои иљрои вазифањои давлатї ваколатдор њангоми дар хиз-
мати давлатї буданаш бояд тањти кафолат ва идоракунии ба боварї 
асосёфта њиссаи (сањмияи) дар сармояи оинномавии ташкилоти 
тиљоратї тањти моликияташ ќарордоштаро супорад. 

Ба омилњои иљтимої њангоми интихоби шањрванд ба хизмати 
давлатї бояд маълумот дар бораи синну сол, вазъи саломатї, иттило-
от дар бораи вазъи амволї, муносибати хешу аќрабої бо дигар хизма-
тчиёни давлатї, донистани забони давлатї ва дигар маълумот дохил 
карда шавад. 

Омилњои касбию тахассусии интихоб ба хизмати давлатї аз 
маљмўи талабот вобаста ба самти касб, сатњи тањсилоти касбї ва му-
тобиќати иљтимоии он ба мансаби давлатї, собиќаи корї, таљрибаи 
марбут ба ихтисос, сатњи донистани ќонунгузорї вобаста ба иљрои 
ўњдадорињои дахлдори мансабї иборат мебошад. 

 

4.2. Манбаъњои љалби кормандон барои ишѓоли  
мансабњои давлатї 

Љустуљўи кормандон барои ишѓоли мансабњои холї метавонад аз 
њисоби захирањои дохилии маќоми давлатї ва аз њисоби манбаъњои 
беруна амалї гардад. Мутобиќи Низомномаи тартиби гузаронидани 
озмун барои ишѓол намудани мансабњои холии маъмурии хизмати 
давлатї дар маќомоти давлатї озмун барои ишѓоли мансабњои холї 
дар шакли дохилї ва кушода (озод) гузаронида мешавад. 

Озмуни дохилї барои хизматчиёни давлатии маъмурї дар доираи 
як маќоми давлатї љињати таъмини болоравии мансабии хизматчиёни 
давлатии маъмурии маќоми мазкур, ки ба талаботи тахассусї муво-
фиќат менамоянд, дар мувофиќа бо маќоми ваколатдори соњаи хизма-
ти давлатї гузаронида мешавад. 

Манбаъњои дохилии љалби кормандон – ќабули кормандон аз 
њисоби манбаъњои дохилї дар маљмўъ аз бисёр љињат ба сиёсати кад-
рии маќоми давлатї вобаста мебошад. Истифодаи оќилонаи захи-
рањои мављуди инсонї имкон медињад, ки бе интихоби кормандони 
нав сурат гирад. Афзалият аз он иборат аст, ки барои рушди хизмат-
чии давлатї имконият ба миён меояд, фазои равонию иљтимої дар 
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коллектив бењтар мегардад. Њамчунин харољоти кам барои љалби 
корманд ќобили таваљљўњ мебошад. Зимни бароњмонии чунин услуби 
кор афзоишу рушди кадрњои љавон ба миён омада, бидуни муто-
биќшавї мансабњои ишѓолнашуда мукаммал мегарданд. 

Норасоии манбаъњои дохилии љалби кормандон аз зуњуроти 
«љўрабозї» (хешу аќрабої) њангоми њалли масъалањои корї, таназзу-
ли фаъолнокии кормандони ќаторї, ки ба мансаби роњбарикунанда 
довталабанд, инчунин зоњир шудани шиддат ва раќобат дар коллек-
тив њангоми мављуд будани якчанд довталабон ба мансаб имконпазир 
мебошад. 

Озмуни кушод барои хизматчиёни давлатии маъмурии маќомоти 
давлатии озмунро эълоннамуда, хизматчиёни давлатии маъмурии ди-
гар маќомот ва оммаи васеи шањрвандон, ки љавобгўи талаботи тахас-
сусї мебошанд, доир карда мешавад. 

Камбудињои љалби кормандон аз њисоби манбаъњои беруна аз 
инњо иборатанд: харољоти зиёд барои љалби кадрњо; баланд будани 
вазни ќиёсии кормандоне, ки аз берун ќабул карда мешаванд, барои 
норизо шуда аз кор рафтани кадрњо мусоидат менамояд; мўњлати му-
тобќгардї тўлонї хоњад буд; имкониятњои рушди хизматї барои хиз-
матчии давлатї мањдуд мегардад, ки фазои иљтимоию равониро дар 
байни коллектив халалдор месозад. 

Манбаъњои берунаи љалби кормандон имкон медињад, ки интихо-
би нисбатан васеъи довталабон ба мансаб таъмин карда шавад. Шах-
си нав, чун ќоида, зуд барои эътирофи худ байни коллектив кўшиш 
менамояд, ки њолати ба миён омадани тањдиду дасисаро дар дохили 
маќом паст намояд. 

Шакли гузаронидани озмунро (дохилї ё кушодаро) роњбари 
маќоми давлатї муайян менамояд. Роњбари маќоми давлатї њуќуќ 
дорад озмуни дохилиро нагузаронида, озмуни кушод эълон кунад. 

 
4.3. Усули интихоби кормандон 

Раванди интихоб бисёрдавра мебошад. Даврањои асосї – сўњбати 
интихобии пешакї; тањлили њуљљатњои пешнињодшуда; мулоќот; тест; 
санљиши тавсияњо ва рўйхати корњои анљомдодашуда. 

 
4.3.1. Сўњбати интихобии пешакї 

Дар баъзе маќомоти давлатї гузаронидани сўњбати интихобии 
пешакї амалї мегардад. Ин расмиёт дар Низомномаи тартиби гуза-
ронидани озмун барои ишѓол намудани мансабњои холии маъмурии 
хизмати давлатї пешбинї нашудааст, зеро он ба расмиёти озмунї до-
хил намешавад, вале њангоми интихоби кормандон яке аз даврањои 
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аввалин ва зарурї мебошад. Маќсади он аз шиносої бо номзад, муа-
йян намудани маълумоти умумї дар бораи номзад, мисол тањсилот, 
таљрибаи корї ва малакаи муошират иборат мебошад. 

 
4.3.2. Тањлили њуљљатњои пешнињодшаванда, аз љумла 

 маълумоти анкетавї 
Тањлили њуљљатњои пешнињодшуда усули оддї, арзон ва нисбатан 

самарабахши интихоби ибтидоии кадрњо ба њисоб меравад. Ин усул 
дар Низомномаи тартиби гузаронидани озмун барои ишѓол намудани 
мансабњои холии маъмурии хизмати давлатї њамчун яке аз даврањои 
интихоби озмунї ба хизмати давлатї пешбинї шудааст. Шиносої бо 
номзадњо аксар тавассути омўхтани њуљљатњои аризавии онњо сурат 
мегирад. Тањлили њуљљатњо аз тањлили аризаи хаттї барои ќабул ба 
кор, вараќаи шахсї, њолнома, њуљљатњо дар бораи тањсилот, дафтар-
чаи мењнатї, расм, маълумотномаи тиббї ва тавсифнома иборат аст. 
Инчунин њуљљатњои иловагии фиристодаи номзад (нусхаи њуљљат дар 
бораи унвони илмї, дониш, баланд бардоштани сатњи тахассус, 
номгўи корњои илмї, тавсифнома, тавсияњо) омўхта мешаванд. 

Тањлили њамаљонибаи њар кадоми аз ин њуљљатњо имкон медињад, 
ки дар бораи номзад маълумоти пешакї гирифта шавад ва зарурати 
гузаронидани давраи минбаъдаи интихоб муайян гардида, инчунин 
ваќти кормандони хадамоти идоракунии кормандон махсусан њанго-
ми зиёд будани теъдоди љойњои холї ва хоњишмандони ишѓол наму-
дани љойњои корї сарфа карда шавад. 

Бояд тазаккур дод, ки тарљумаи њол (њолнома) њангоми интихоби 
кадрњо дорои ањамияти муњим мебошад. Тањлили маълумоти њолнома 
якљоя бо дигар усули интихоб барои амали зайл таъсир мерасонад: 

1. мутобиќати сатњи тањсилоти аризадињанда ба талаботи њадди 
аќали тахассусї, 

2. мутобиќати таљрибаи амалї ба хусусияти мансаб, 
3. мављудияти дигар навъи мањдудиятњо барои иљрои ўњдадории 

мансабї, 
4. сатњи шахсоне, ки метавонанд кормандро тавсия намоянд, ба-

рои љамъоварии маълумот ва гирифтани иттилооти иловагї кўмак 
намоянд. 

Њамзамон бояд дар хотир дошт, ки ин усул дар бањодињии нерў 
хеле таќрибї мебошад, зеро ба таври истисної ба далелњои њаётию 
собиќаи кории номзад нигаронида шуда, вазъи имрўза ва имконияти 
ўро вобаста ба рушди касбї фаро намегирад. 

 
4.3.3. Мулоќот бо номзадњо 
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Давраи минбаъдаи интихоб мутобиќи Низомнома аз сўњбат – му-
лоќот иборат аст. Танњо бо доштани маълумоти њуљљатї дар мавриди 
номзад сатњи мутобиќати ўро ба мартабаи эълоншуда муайян намудан 
имконнопазир аст. Дар ин њолат мулоќот бо довталаб дорои ањамияти 
муњим мебошад. Дар љараёни он сатњи дониш, тахассус, сифатњои 
касбї, донистани забонњои давлатї ва хориљї, кор бо технологияњои 
муосири электронї муайян карда мешавад. Тартиб ва шакли бањодињї 
њангоми сўњбат бо довталаб аз љониби комиссияи озмунї муайян кар-
да мешавад. 

Дар љараёни мулоќот мубодилаи иттилоот маъмулан дар шакли 
саволу љавоб сурат мегирад. Бояд дар хотир дошт, ки вобаста ба таа-
суроти нахустин, аз даќиќањои аввали сўњбат набояд нисбати ариза-
дињанда ба хулоса омад. Њолатњое дучор меоянд, ки шахси сўњбатро 
доирнамуда аќидаи худро бо намуди зоњирии ў, вазъи иљтимої, тарзи 
рафтор ва ѓайра асоснок месозад. Масъалаи дигар бањодињии номзад 
дар муќоиса бо номзади дигар мебошад. Ќарор бояд танњо њангоми 
дар даст доштани иттилооти зарурї ва бо назардошти талаботе, ки 
хусусияти кор таќозо менамояд, ќабул карда шавад. Мулоќот бояд 
атрофи масъалањое доир гардад, ки омили муњими интихоб ба њисоб 
мераванд. 

Њангоми гузаронидани мулоќот тавсия дода мешавад: 

• Барќарор намудани њамдигарфањмї бо номзад ва фароњам 
овардани имконияте, ки ў худро озод эњсос кунад. 

• Дар љараёни сўњбат равона кардани таваљљўњи асосї нисбат ба 
кор. 

• Норавоии бањодињї вобаста ба эњсосоти аввалин. Муњим аст, 
ки дар хусуси њаёт ва фаъолияти довталаб њамаи иттилооти зарурї 
љамъоварї карда шавад; 

• Омўзиш ё пай бурдани њолати равонии номзад. 
              

4.3.4. Тест њамчун усули интихоби номзад 
Яке аз усулњое, ки барои осон гардонидани ќабули ќарор вобаста 

ба интихоб истифода мегардад, усули тестї барои ќабул ба хизмати 
давлатї мебошад. 

Мутобиќи Низомномаи тартиби гузаронидани озмун барои 
ишѓол намудани мансабњои холии маъмурии хизмати давлатї маќоми 
баргузоркунандаи озмун барои муайян кардани сатњи дониш ва мала-
каи касбии номзадњо метавонад усули тестиро истифода намояд. Ни-
зомнома меъёрро дар бораи њатман гузаронидани ин усул муќаррар 
накардааст ва ин ба комиссияи озмунї имкон медињад, ки њангоми 
интихоби усули мазкур мустаќилона ќарор ќабул кунад. Танњо њанго-
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ми истифодаи усули боњодињї хуб мешуд, ки онро бо протоколи ко-
миссияи озмунї тасдиќ намоянд. 

Тањлили вараќаи шахсии бањисобгирии кадрї, њолнома ва ариза 
на њамеша манбаи боэътимоди муайян намудани сатњи касбии номзад 
мебошад, зеро дар он аксар фаъолияти собиќаи номзад инъикос ёфта, 
дар мавриди сатњи имрўзаи ќобилияти ў ва коршоямї барои мавќеи 
эълонгардида маълумоти даќиќ дода наметавонад. Аз ин рў, аксар 
тестњои мухталиф истифода мегарданд, ки барои санљиши номзадњо, 
интихоби бењтарин номзадњо усули нисбатан боэътимод эътироф 
шудаанд. 

Бо кўмаки тестњо метавон суръат ва даќиќии иљрои кор; устуво-
рии таваљљўњ; сањењкорї, ќобилияти самтгирии босуръат; тањаммул, 
ќобилияти иљроия; тамоили шахсї, ќобилияти умумї; коршоямии 
номзад барои њалли проблемањои мушаххас, иљрои корњо дар љойи 
пешнињодшаванда; омодагии касбї; манфиатнокї ба кор; сатњи ќоби-
лияти аќлонї; тамоюл ба тањсил; манфиатњо; шахсият; хотира; 
муошират; заминањои сарварї ва дигар таснифот бањо дода шавад. 

Афзалияти усули мазкури интихоб аз он иборат аст, ки ба номзад 
барои давраи њозира бањо дода шуда, норасоии асосии он бе харољоти 
зиёд ошкор карда мешавад. Аз љониби дигар ин усул бо он арзишман 
аст, ки сифатњои мусбии инсонро нисбат ба сифатњои манфї камтар 
ошкор менамояд. 

 
4.3.5. Санљиши тавсияњо аз рўйхати хизматњо 

Мактубњои тавсиявиро метавон њам њангоми гузаронидани 
тањлили њуљљатњо ва њам баъди тањияи рўйхати шахсони барои сўњбат 
омодашуда санљид. Амалия нишон медињад, ки бо роњбари собиќ ва 
њамкорони номзад сўњбат намуда, метавон на танњо дар бораи ў ин ё 
он иттилоотро дастрас кард, инчунин дар мавриди он, ки довталаби 
мазкур аз кадом љињат ќавї мебошад, бо ў кадом мушкилот вуљуд до-
шта метавонад, кадом корњоро ў метавонад хуб анљом дињад ва кадом 
корњоро на он ќадар хуб иљро мекунад, маълумоти љолиб ба даст 
овард. Њангоми муќоисаи натиљањои мазкур бо натиљањои тадќиќот 
ва мусоњиба метавон дар мавриди номзад бисёр чизњоро аз бар намуд. 

Тавсияро метавон тавассути телефон, факс ё почтаи электронї 
низ санљид. 

 
4.3.6. Маълумотномаи тиббї оид ба вазъи саломатї 

Мутобиќи моддаи 16 Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи 
хизмати давлатї" шањрванд њуќуќ надорад њангоми мављудияти бемо-
рии бо хулосаи муассисаи тиббї тасдиќшуда, ки барои иљрои ўњдадо-
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рињои мансабї мамоният мекунад, ба хизмати давлатї ќабул гардад. 
Муоинаи тиббї барои он гузаронида мешавад, ки оё инсон аз нигоњи 
љисмонї  мансаби пешнињодшударо иљро карда метавонад ё не. 
Маъмулан номзадњо маълумотнома дар бораи вазъи саломатиро њан-
гоми пешнињоди њуљљатњо барои кор дар хизмати давлатї пешнињод 
менамояд. 

 
4.4. Интихоби озмунї ва расмиёти гузаронидани он 

Озмун барои ишѓоли мансаб – ин аз теъдоди номзадњо барои 
ишѓоли мансабњо ошкор намудани шахсе мебошад, ки бештар љавоб-
гўи талаботи мансаб аст. Озмун инњоро дар бар мегирад: мављудияти 
њатмии на камтар аз ду номзад барои ишѓоли мансаб; мављудияти 
намояндаи маќоме, ки ваколатдор аст бањодињии тавсифоти аз озмун 
гузаштагињоро анљом дињад; омилњои бањодињии довталабон; расмиё-
ти гузаронидани озмун. Натиљањои озмун, ки бо ќарори комиссияи 
дахлдор ба расмият дароварда шудааст, барои таъин ба мансаб асоси 
зарурї ва кофї ба њисоб меравад. Озмун аз даврањои зайл иборат аст: 

1.   Таъсиси комиссияи озмунии маќоми давлатї. 
2. Тањия ва нашри эълон дар бораи гузаронидани озмун дар 

рўзномањои љумњуриявї ва мањалї, дар веб - сайтњои маќоми давлатї 
(њангоми озмуни дохилї дар рўзномањои соњавї ва/ё гўшањои эълони 
маќоми давлатї). 

3. Шинос намудани номзадњо бо дастурамали мансабии мансаби 
холї ва номгўи масъалањое, ки ба озмун пешнињод шудаанд (аз љони-
би хадамоти кадрї). 

4. Ќабули ариза ва њуљљатњо. 
5. Тањияи рўйхати номзадњое, ки њуљљатњоро супоридаанд. 
6. Баррасии њуљљатњои номзадњо вобаста ба мутобиќат ба талабо-

ти тахассусї ва тањияи рўйхати мухтасари номзадњое, ки ба сўњбат 
иљозат дода мешаванд. 

7. Гузаронидани сўњбат бо номзадњо, бањодињї ва љамъбасти оз-
мун. 

8. Баррасии такрории њуљљати номзадњо барои муайян намудани 
мутобиќати онњо ба талаботи тахассусї ва/ё гузаронидани сўњбати 
такрорї дар њолатњои пешбининамудаи Низомнома) 

9. Татбиќи ќарори комиссияи озмунї. 
Ќарори роњбари маќоми давлатї барои гузаронидани озмун асос 

мебошад. Бо ќарори роњбар инчунин комиссияи озмунї таъсис дода 
мешавад. Таъсиси комиссияи озмунї давраи якуми гузаронидани оз-
мун ба њисоб меравад. Комиссияи озмунї доимоамалкунанда буда, 
дар њайати раис, котиб ва аъзои он таъсис меёбад ва аз 5 то 7 нафарро 
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дар бар мегирад. Ба њайати комиссияи озмунї мутобиќи мансаб 
роњбари маќоми давлатї (ё муовини ў), намояндагони хадамоти кадрї 
ва њуќуќї, иттифоќњои касаба, намояндагони ташкилотњои илмї ё 
таълимї ва дигар кормандони соњибтаљрибаи маќомоти давлатї до-
хил карда мешаванд. Ба  комиссияи озмунї роњбари маќоми давлатї 
(ё муовини ў) раисї менамояд. Дар кори комиссияи озмунї роњбари 
воњиди сохтории маќоми давлатї, ки кормандро ба кор ќабул мена-
мояд, њуќуќ дорад бо њуќуќи овози машваратї иштирок намояд. 

Давраи минбаъдаи гузаронидани озмун аз нашри эълон иборат 
мебошад. Эълон дар бораи љойњои холї дар рўзномањои љумњуриявї 
ва мањаллї нашр карда мешаванд. Хадамоти кадрї метавонад гузаро-
нидани озмунро инчунин тавассути телевизион, радио, воситањои ит-
тилоотии электронї ва реклама эълон намояд. Дастрасии доираи ва-
сеи иштирокчиён ба иттилоот доир ба љойњои холї нињоят муњим аст. 

Дар эълон зикр мегардад: номи маќоми давлатї; номи мансабњои 
холї, бо зикри њаљми музди мењнат; талаботи асосї нисбат ба ном-
задњо, ки дар асоси талаботи тахассусї муайян гардидааст; мўњлати 
ќабули њуљљатњо (на камтар аз 14 рўз аз лањзаи нашри эълон дар бораи 
гузаронидани озмун); зикри мањали љойгиршавї, суроѓа, маълумоти 
веб-сайт, суроѓаи почтаи электронї, раќами телефон ва факси маќо-
моти давлатї (бо маќсади гирифтани иттилооти иловагї); дигар итти-
лооти иловагие, ки хилофи санадњои меъёрии њуќуќї намебошанд. 

Њангоми љойгиркунии эълон дар хусуси гузаронидани озмун дар 
веб-сайт ё гўшаи эълони маќоми давлатї дастурамали мансабии ман-
саби ба озмун пешнињодшуда љой мешавад. Ариза ва њуљљатњои ном-
задњоро хадамоти кадрї ќабул мекунад.  

Баъди гузаштани мўњлати пешнињоди њуљљатњо хадамоти кадрї 
рўйхати умумии номзадњоро тањия намуда, якљоя бо ариза ва 
њуљљатњои пешнињодшуда ба роњбари маќоми давлатї ирсол медорад, 
ки он минбаъд њуљљатњоро ба комиссия барои баррасї ва ќабули 
ќарор мефиристад. 

Комиссияи озмунї бояд ќаблан усулњоеро, ки њангоми бањодињии 
номзадњо барои ишѓоли мансаби холї истифода мегарданд, ба муво-
фиќа расонад. Интихоби усул аз намуд ва сатњи мансаб; ољилии так-
мили љойи холї; захирањои мављуда барои расмиёти интихоб ва ѓайра 
вобаста аст. Дар мўњлати на дертар аз панљ рўзи баъди ба охир раси-
дани ќабули њуљљатњо комиссия њуљљатњои пешнињодшударо љињати 
мутобиќати номзад ба омилњои интихоб тањлил менамояд ва дар сура-
ти мутобиќати номзад ба ин омилњо дар бораи ба сўњбат иљозат додан 
номзад ќарор ќабул мекунад. Номзадњое, ки ба сўњбат иљозат дода 
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нашудаанд, дар мўњлати се рўзи баъди тањияи протокол хабардор 
карда мешаванд. 

Сўњбат бо номзад дар ваќт ва мањали муайяннамудаи комиссияи 
озмунї гузаронида мешавад. Нномзадњо дар мўњлати на дертар аз се 
рўз то оѓози сўњбат дар бораи ваќти гузаронидани сўњбат огоњ карда 
мешаванд. Дар сурати њозир нашудани номзад ба сўњбат ў аз озмун 
нагузашта эътироф мегардад. Ба ѓайр аз сўњбат комиссияи озмунї ме-
тавонад њама гуна усулњои интихобро, ки дар боло зикр гардидаанд, 
истифода барад. 

Дар сурати гузаштани номзад аз сўњбат комиссияи озмунї дар ху-
суси тавсия додани ў ба ишѓоли мансаби холї ќарор ќабул мекунад. 
Ќарори комиссияи озмунї њангоми њузур надоштани номзад, тавассу-
ти овоздињии ошкоро ќабул карда мешавад. Номзад њангоме аз озмун 
гузашта ба њисоб меравад, ки агар бањои љамъбастии гирифтаи ў ба-
рои ишѓоли мансаби холї кифоя бошад ва ба љонибдории ў аксари 
аъзои комиссияи озмунї овоз дода бошанд. Дар сурати баробарии 
овоз овози раиси комиссияи озмунї њалкунанда ба њисоб меравад. 
Љараёни сўњбат бо номзад ва ќарори комиссия озмунї дар шакли про-
токол ба расмият дароварда шуда, аз љониби раис, аъзои комиссия ва 
котиби комиссияи озмунї имзо гузошта мешавад. Дар мўњлати на 
дертар аз 5 рўзи баъди гузаронидани озмун номзад оид ба натиљањои 
озмун дар шакли хаттї огоњ карда мешавад. 

Мутобиќи Низомномаи озмун роњбари маќоми давлатї вази-
фадор аст, ки дар асоси ќарори комиссияи озмунї номзадњои тавси-
яшударо барои ишѓоли мансабњои холї дар мўњлати на дертар аз 5 рўз 
таъин намояд. Аммо бояд ба инобат гирифт, ки ќарори комиссияи 
озмунї аксар дорои хусусияти тавсиявї мебошад. Роњбари маќоми 
давлатї њуќуќ дорад ќарори комиссияи озмуниро дар хусуси муво-
фиќати номзад ба мансаби холї рад намояд ё гузаронидани озмуни 
такрориро таъин намояд. Дар чунин њолат роњбари маќоми давлатї 
вазифадор аст, ки далелњои асоснокро барои ќабули чунин ќарор 
пешнињод намояд. Нисбати ќарори роњбари маќоми давлатї дар хусу-
си радди таъини номзад ба мансаби холї метавонад аз љониби комис-
сияи озмунї ё номзад ба маќоми ваколатдор ё ба суд дар љараёни 10 
рўзи баъди гирифтани раддия шикоят карда шавад. 

Дар раванди баргузории озмунњо бояд наќши маќоми ваколатдо-
ри соњаи хизмати давлатиро љињати интихоби озмунї махсус таъкид 
намуд. Мутобиќи Низомнома иштироки намояндаи ин маќом дар ља-
раёни гузаронидани сўњбат бо номзадњо љињати ишѓоли љойњои холї 
њатмї мебошад ва дар мўњлати на дертар аз се рўзи то гузаронидани 
сўњбат ин маќом дар хусуси гузаронидани ин суњбат ба таври хаттї 
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огоњонида шавад. Намояндаи маќоми ваколатдор дорои њуќуќи овоз 
додан мебошад. Дар сурати риоя нагардидани талаботи Низомнома 
ва ќабули ќарори нодуруст метавонад оиди бекор кардани чунин ка-
рор пешнињод манзур намояд. 

Њуљљатњои номзадњо барои интихоби озмунї дар љараёни се соли 
баъди љамъбасти озмун метавонад дар хадамоти кадрии маќоми 
давлатї нигоњ дошта шавад ва метавонад ба номзаде, ки аз озмун 
нагузаштааст, дар асоси мурољиати хаттї ё забонхат баргардонида 
шавад. 

 
5. Аттестатсия ва бањодињии фаъолият 
5.1. Аттестатсияи хизматчиёни давлатї 

Бањодињии натиљањои фаъолияти хизматчиёни давлатии Тољики-
стон дар шароити имрўза метавонад бо гузаронидани аттестатсия 
анљом дода шавад. Ин расмиёт дар Низомнома дар бораи тартиб ва 
шартњои гузаронидани аттестатсияи хизматчиёни давлатии маъмурї 
ќонунї гардонида шудааст, ки тартиб ва шарти гузаронидани атте-
статсияи хизматчиёни давлатии маъмуриро танзим менамояд. 

Аттестатсия аз расмиёти муайян намудани мутобиќати хизматчии 
давлатии маъмурї ба мансаби ишѓолнамуда, бо роњи бањодињии 
натиљањои ўњдадорињои хизматї, сатњи дониш, малака ва омодагии 
касбии ў иборат аст. Аттестатсияи хизматчиёни давлатї (ба истиснои 
хизматчиёни сиёсии давлатї ва хизматчиёни маъмурии давлатии кате-
горияи олї) бо маќсади сифатнокии интихоби кадрњо, љобаљогузорї 
ва тарбияи кадрњо, баланд бардоштани сифат ва самарабахшии хиз-
мати давлатї, ба даст овардани иттилооти объективї дар хусуси 
иљрои ўњдадорињои мансабї ва сатњи дониши касбии хизматчиёни 
давлатии маъмурї гузаронида мешавад. 

Вазифањои аттестатсия аз инњо иборатанд: (а) такмили нерўи кад-
рии хизмати давлатї; (б) баланд бардоштани масъулияти хизматчии 
давлатии маъмурї њангоми иљрои ўњдадорињои мансабї; (в) таъмини 
болоравии касбии хизматчии давлатии маъмурї; (г) њавасманд-
гардонии мењнати самарабахш ва босифати хизматчии давлатии 
маъмурї; (д) тањияи чорабинињо оид ба баланд бардоштани сатњи та-
хассусї хизматчии давлатии маъмурї. 

Принсипњои асосии аттестатсияи хизматчиёни давлатии маъмурї 
аз инњо иборат аст: ошкоро (озод) гузаронидани аттестатсия; эњтиро-
ми тарафайн њангоми гузаронидани аттестатсия, воќеъбинї ва маљмўї 
будани бањодињии аттестатсияшаванда, асоснок будани хулоса ва тав-
сияњои комиссияи аттестатсионї, таъсирнокии натиљањои аттестатсия 
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(њатмї будани хулоса ва тавсияњои комиссияи аттестатсионї барои 
роњбари маќоми давлатї). 

Аттестатсияи хизматчиёни давлатии маъмурї як маротиба дар се 
сол аз љониби комиссияи аттестатсионї, ки бо фармоиши роњбари 
маќоми далатї таъин мегардад, гузаронида мешавад. Ба њайати ко-
миссияи аттестатсионї мутахассисони баландихтисоси маќоми 
давлатї дохил карда мешаванд. Роњбарони воњидњои сохторї барои 
њар як корманди тобеи худ, ки ба аттестатсия фаро гирифта мешаванд, 
таснифоти хизматї тањия намуда, дар мўњлати на дертар аз 10 рўзи то 
гузаронидани аттестатсия онро ба хадамоти кадрї пешнињод менамо-
янд. Дар тавсифномаи хизматї масъалањои зайли фаъолияти хизмат-
чии давлатї зикр мегардад: сатњи донистани санадњои меъёрии 
њуќуќии фаъолияти хизматии хизматчии давлатиро танзимкунанда ва 
риояи он; татбиќи дониш ва таљриба дар мансаби ишѓолнамуда, 
ќобилияти ташкилї ва ташаббускорї; иљрои ўњдадорињои мансабї; 
худтакмилдињї ва истифодаи технологияи компютерию иттилоотї 
дар фаъолияти касбї, дигар мушаххасоти хизматчии давлатї (дони-
стани забонњои хориљї, баланд бардоштани сатњи тахассус, фаъоли-
яти љамъиятї ва ѓайра). 

 

5.2. Расмиёти бањодињии њамасолаи фаъолияти  
хизматчиёни давлатї 

Ваќтњои охир, њамзамон бо омўзиши таљрибаи љањонии гузарони-
дани бањодињии хизматчиёни давлатї, Раёсати хизмати давлатии 
назди Президенти Љумњурии Тољикистон ба масъалањои љорї намуда-
ни системаи бањодињии њамасолаи фаъолияти хизматчии давлатї та-
ваљљўњи махсус зоњир менамояд. Расмиёти нави баррасишаванда аз 
расмиёти мављуда комилан фарќ мекунад. Бањодињии фаъолият ќисми 
таркибии њама гуна системаи идоракунии захирањои инсонї мебошад. 
Зеро барои ќабули ќарор вобаста ба тасдиќи тахассуси корманд; тас-
диќи корманди штатї дар мансаб њангоми адои хизмат дар давраи 
аввали ќабул ба мансаб (агар мўњлати шартномаи (ќарордоди) шаш 
моњ ё як сол муайян шуда бошад); масъалањои вобаста ба пешрафти 
мансабии корманд, гузаронидани хизматчии давлатї ба мансаби ди-
гар ё таѓйир ёфтани њаљми кор вобаста ба ќобилияти инфиродї ва 
манфиатњои ў иттилооти заруриро фароњам меорад. Бањодињии 
фаъолият њаљмун воситањои робитаи мутаќобила барои худи корманд 
низ нињоят муњим аст. Он имкон медињад, ки корманд тарафњои ќавї 
ва заифи фаъолиятро бо роњбари худ беѓаразона ва объективї 
муњокима намояд. Њамзамон маќсади умумї мањаки ягонае хоњад буд, 
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ки имкон медињад усули бењбуди натиљањои мењнати корманд муайян 
карда шавад. 

 
5.2. Маќсади бањодии фаъолият 

Маќсади бањодии фаъолият дар давраи њисоботї аз лањзаи 
бањодињии фаъолияти гузашта (маъмулан як сол) бояд аз инњо иборат 
бошад: 

1. Муайян намудани он, ки то кадом дараља хизматчии давлатї ба 
ин ё он натиљањои мушаххас ноил гардид ва онњо пешакї бо роњбари 
мустаќими ў мувофиќа гардидаанд, њамзамон ин натиљањо бояд ба 
дастурамали мансабии хизматчии давлатї мувофиќат намоянд.   

2. Муайян намудани њамаи омилњои дохилї ва беруна, ки ба та-
ври мукаммал ба ў мусоидат карда, барои ноил шудан ба натиљањои 
дар боло зикргардида кўмак менамоянд. Омилњои дохилї – омилњои 
вобаста ба ќобилияти касбї: сатњи донистани компютер, донистани 
забонњои хориљї, ќонунњо ва расмиёти вобаста ба кор. Омилњои бе-
руна – омилњои вобаста ба муњити корї мебошанд (яъне мављудияти 
таљњизоти дахлдори корї, дастгирї аз љониби роњбар, њамкорон ва 
зердастон, агар онњо мављуд бошанд).  

3. Ба хизматчии давлатї фароњам овардани захирањои техникї ва 
инфиродї, ки барои иљрои вазифањои ба зиммааш гузошташуда за-
руранд: таљњизот, љойи корї, тањсил, таѓйир додани моњияти кор, 
дастрасї ба захирањои иттилоотї. 

4. Муњокимаи омилњои субъективї: мушаххасоти фардї ё хислати 
хизматчї, ки ба фаъолияти ў таъсир мерасонад. Бањодињии фаъолият 
њадди аќал як маротиба дар як сол ва дар њолатњои махсус беш аз ин 
низ гузаронида мешавад: 

• Њангоми моњиятан таѓйир ёфтани ўњдадорињои мансабї дар 
мансаби мушаххас дар љараёни як сол 

• Дар давраи аввали кор барои корманди нав расмиёти 
бањодињии фаъолият бояд њатман баъди гузаштани мўњлати муайян-
шуда (як соли пурра)  гузаронида шавад ва натиљањои он бояд дар 
ќарори нињої вобаста ба ќабули корманд ба кор инъикос ёбад. 

Дар љараёни бањодињї корманд ва роњбари мустаќими ў ду 
зермаќсади алоњидаро баррасї менамоянд: маќсадњои рушди амали-
ётї (ташаккулёбї) ва маќсадњои пешрафти касбї. 

Маќсадњои пешрафти амалиётї – амалњое мебошанд, ки самара-
бахшии фаъолияти шўъба ва сифати расмиёти хизматрасониро 
бењбудї мебахшанд, ки њам дар дохили шўъба ва њам дар маќоми 
давлатї ба онњо фароњам оварда шудаанд. Маќсади инкишофи амали-
ётї метавонад инњоро дар бар гирад: кам кардани ваќте, ки барои 
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иљрои дархостњои аз дигар воњидњо ё шўъбањо бармеомада зарур аст; 
сарфаи истифодаи захирањои моддї; азнавташкилдињии хизматрасонї 
ба ањолї ва кам кардани ваќти интизории онњо; тањияи дастурњои хат-
тии роњбарикунанда оид ба истифодаи расмиёти амалкунандаи 
маъмурї бо маќсади кам кардани ваќте, ки барои тавзењи он тавассу-
ти телефон сарф мешавад. 

Маќсадњои инкишофи касбї – амалњое мебошанд, ки ќобилияти 
њар як корманди мушаххасро љињати гузоштани сањм барои ноил шу-
дан ба натиљањои воњидњо бењбудї мебахшанд. Онњо метавонанд 
бењбудии малакаи кор бо компютер, донистани забонњои хориљї, 
таќвияти донишњо дар соњаи санадњои меъёрии њуќуќ, бењбудии мала-
каи тањияи њуљљатњо, истифодаи нисбатан самарабахши нерўи кор-
мандони тобеъро бо роњи ба зиммаи онњо вогузор намудани вако-
латњои бештар ва озодї љињати ќабули ќарор дар бар гиранд. 

Маќсадњои инкишофи амалиётї ва касбї бояд њадалимкон даќиќ 
муайян карда шаванд, то ки ихтилофи манфиатњои байни роњбар ва 
корманд вобаста ба дараљаи ноил шудан ба онњо истисно гардад. Чу-
нин вазъият метавонад дар њолатњое, ки маќсад норавшан ифода 
шудааст, мисол «бењбудии малакаи кормандон љињат кор бо компю-
тер», «кам кардани ваќте, ки барои иљрои дархост љињати гирифтани 
шиносномаи хориљї заруранд», «сарфаи маводи офис», «ноил шудан 
ба амиќ донистани забони гуфтугўии англисї» ба миён ояд. Мутобиќи 
амалияи байналмилалї маќсадњо бояд ба панљ омили зайл љавобгў ва 
«оќилона» бошанд (SMART – аббревиатураи англисї буда, дар зер 
тавзењ дода мешавад): 

Specific, мушаххас, умумї намебошад, яъне бояд даќиќ муайян 
гардида, аз дигар маќсадњои дахлдор ё шабењ моњиятан фарќ кунад. 

Measurable, ченшаванда, яъне метавонад бо ченаки воњидњое, ки 
ба табиати ва/ё моњияти дахлдори маќсад чен карда шавад.  

1 Acceptable, ќобили ќабул, яъне аз љониби шахсе, ки ба он но-
ил мегардад, пазируфта шавад. 

2 Realistic, воќеї, яъне бояд барои корманд дар доираи захи-
рањое, ки барои ў мављуданд, дастрас бошад. 

3 Timebound, вобаста ба ваќт, яъне ба он метавон дар доираи 
ваќти муайян барои давраи бањодињї, ки маъмулан як сол аст, ноил 
гардид. 

Ба ѓайр аз маќсадњои рушди амалиётї ва касбї, ки ноил шудан ба 
онњоро метавон даќиќ муайян кард, корманд ва роњбари мустаќими ў 
метавонанд инчунин маќсадњои инкишофи умумиро муайян намоянд, 
ки барои бењбуди сањми корманд дар натиљањои умумии воњид муњим 
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мебошад, вале чен кардани онњо мушкил ба назар мерасад. Маќсадњои 
мазкур метавонанд ќисман ё пурра инњоро дар бар гиранд: 

1. Ќобилияти кори конструктивї дар як команда (даста) бо њам-
корон ба манфиати умумии воњид. 

2. Муносибати эњтиромона нисбат ба зердастон, барои асосноксо-
зии бештари онњо ва бењбудии натиљањои фаъолият; канорагирї аз 
њама гуна амал ё истифодаи сухану иборањое, ки метавонад нисбат ба 
муносибатњои гендерї, миллї ё таснифоти љисмонї, љинсї њамчун 
тањќир ќабул карда шавад. 

3. Даќиќию пухтакорї ва боэътимодї ба он маънї, ки бояд дар 
љойи кор дар ваќти зарурї њозир буд. 

4. Риояи даќиќи мўњлати иљрои вазифањое, ки роњбар муќарррар 
намудааст ё бо њамкорон мувофиќа шудааст. 

5. Ба зиммаи худ гирифтани ташаббуси љустуљўи роњњое, ки сама-
рабахшии фаъолияти шўъба ва сарфаи истифодаи захирањоро баланд 
мебардорад. 

6. Муносибати дўстона бо њамкорон ва намояндагони љомеа, му-
соидат ба онњо, њатто агар кўмаки дархостшаванда ба иљрои му-
стаќими ўњдадорињо алоќаманд набошад. 

 
5.4. Марњилањои бањодињии фаъолияти хизматчиёни давлатї 

Бањодињии фаъолият маъмулан аз марњилаи зайл иборат аст:  
  1) марњилаи омодагї;  
  2) вохўрї – бањодињї;  
  3) марњилаи татбиќ ва амалњои минбаъда. 
 

5.4.1. Марњилаи омодагї 
Омодагии роњбар: роњбари бевосита барои холисона ва конструк-

тивї гузаронидани расмиёти бањодињии фаъолият масъул буда, кор-
мандонро бояд барои бењбудии фаъолият њавасманд ва асоснок гар-
донад. Роњбарон бояд аз танќиди рўирости кормандон дар љараёни 
гузаронидани вохўрї- бањодињї канорагирї намоянд. Аслан бояд ба 
далелњо ва њолатњои бевоситаи марбут ба ўњдадорињои расмии кор-
мандон таваљљўњ зоњир карда шавад. Маќсади асосии вохўрї – аз 
бањодињї ва муњокимаи масъалаи марбут ба бењбуди фаъолияти кор-
манд ва дар маљмўъ аз фаъолияти воњид иборат аст. Роњбар ба вохўрї 
- бањодињї бо назардошти зайл омодагї мегирад: 

1. Тањлили маќсад ва вазифањои мушаххасе, ки дар љараёни 
вохўрии бањодињии ќаблї мувофиќа шудаанд ва бањодињии он, ки то 
кадом андоза корманд ба њар кадом маќсадњои инфиродї ноил гардид 
ва вазифањои гузошташударо дар кадом сатњ њал намуд. Бањодињии 
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дастовардњои маќсад метавонад инњо бошад: «аъло», «хуб», «ќаноат-
бахш», «ѓайриќаноатбахш». Њангоме, ки агар бањои «ќаноатбахш», 
«ѓайриќаноатбахш» гузошта шуда бошад, роњбари бевосита са-
бабњоеро, ки ў чунин мепиндорад ва барои ба даст овардани маќсадњо 
монеа шудаанд, тазаккур медињад. Роњбар инчунин љузъиёти маќсаду 
вазифањоеро, ки нисбат ба наќша бештар иљро гардидаанд, зикр ме-
намояд. 

2.Муайян намудани маќсад ва вазифањо барои корманди 
бањодињишаванда барои соли минбаъда.  

3. Ба роњбарони бевосита тавсия мегардад, ки рўзномаи шахсиро 
пеш баранд ва дар он њамаи фаъолияти кормандонро сабт намоянд, то 
ин ки тавзењоти роњбар њангоми вохўрии бањодињї ба далелњои му-
шаххас асос ёбад. Бояд аз истинод ба тавзењоти манфї оид ба фаъоли-
яти корманди бањодињишаванда аз љониби дигар шахсон канорагирї 
намуд. 

Омода сохтани корманди бањодињишаванда: Барои корманд 
бањодињии фаъолият тавассути худбањодињї вобаста ба њамаи 
мавзўъњои дар боло зикргардида ба манфиати ў мебошад, зеро мин-
баъд ў метавонад бо роњбари худ онњоро муњокима намояд. Корманди 
бањогиранда инчунин метавонад имконпазирии истифодаи њуќуќи 
худро љињати даъвати шахси сеюм барои иштирок дар вохўрии 
бањодињї, бо маќсади ќаблан гирифтани розигии ин шахс, баррасї 
намояд. Чунин шахс метавонад аз гурўњи шахсони зерин интихоб кар-
да шавад: (а) њамкор аз њамин воњид, вале корманде, ки тобеи ў наме-
бошад; (б) њамкор аз дигар воњид, вале на сардори роњбари бевоситаи 
ў; (в) корманди хадамоти кадрї; (г) намояндаи иттифоќи касаба, ки 
барои ташкилоти дахлдор масъул мебошад. Бояд тазаккур дод, ки дар 
рафти бањодињии фаъолият аз корманди бањогиранда пурсидани са-
бабњои дар рафти бањодињї талаб намудани иштироки шахси сеюм 
таќозо намегардад. Зеро ў барои гузоштани чунин талабот њуќуќ до-
рад. 

Омода сохтани корманди бањодињишаванда ба вохўрии бањодињї 
аз се ќисм иборат аст: 

1. Тањлили маќсад ва вазифањои мушаххас, ки бо роњбар дар ља-
раёни вохўрии бањодињии ќаблї мувофиќа шудааст. Агар маќсадњое 
мављуд бошанд, ки дар натиљаи омилњои тањти назорати корманд 
ќарорнадошта ба даст наомадаанд, мисол кўмаки ваъдадодаи роњбар 
дар шакли таълим, додани таљњизот ё људо кардани штати иловагї 
гирифта нашудаанд, корманд бояд таваљљўњи роњбарро ба ин масъала 
љалб намояд. 
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2. Пешнињоди марбут ба маќсад ва вазифањое, ки метавонанд ба-
рои дар минбаъда ба баланд бардоштани самаранокии фаъолияти 
воњид дар соли оянда сањм гузоранд, бо зикри маводи иловагї, захи-
рањои техникї ва инсоние, ки барои ноил шудан барои ин маќсадњо 
заруранд. 

3. Мушоњидањои шахсї вобаста ба кори воњид дар маљмўъ ва 
манзур доштани пешнињод ба роњбарият љињати бењбуди кор. 

 
5.4.2. Вохўрї - бањодињї 

Роњбар бояд санаи гузаронидани вохўрии бањодињиро њадди аќал 
як њафта пеш муќаррар намуда, корманди бањогирандаро воќиф со-
зад, то ки њарду барои омодагї ваќти кофї дошта бошанд. Роњбар 
бояд рўзи вохўрии бањодињиро чунон ба наќша гирад, ки дар љараёни 
он зангњои телефон, имзои њуљљатњои фаврї ва ѓайра хотири њељ ка-
домеро парешон насозад. Амалия нишон медињад, ки барои гузарони-
дани вохўрии бањодињї њадди аќал якуним соат зарур буда, ба сифати 
захира метавон боз ним соат илова намуд. Худи вохўрии бањодињи аз 
марњилањои зайл иборат аст: 

1. Дар оѓози вохўрї роњбар бояд арзи эњтироми худро ба корманд 
барои сањми ў љињати ноил гардидан ба маќсадњои воњид баён намояд. 
Арзи эњтиром аз љониби роњбар омили ќавии асосноккунанда буда, 
боиси самти мусбии вохўрї бо корманд мебошад. Сипас роњбар бояд 
маќсадњои асосии вохўриро тавзењ дињад: муайян намудани он, ки то 
чї андоза корманд ба маќсад ноил гардидааст; мувофиќаи маќсадњо 
барои соли минбаъда; муњокимаи њамаи дигар масъалањое, ки метаво-
над барои бењбуди кори воњид сањмгузор бошад. 

2. Сипас роњбар ва корманд бояд бањодињии худро оид ба дасто-
вардњои корманд вобаста ба маќсадњои гузошташуда дар љараёни со-
ли гузашта муќоиса намуда, фарќияти бањодињиро баррасї намояд. 
Дар асл онњо бояд ба мувофиќа расанд, ки бањодињии њарду тараф ба 
њам мутобиќ гарданд ва агар ин имконнопазир бошад, роњбар бояд 
фарќияти бањодињиро зикр намояд, ки он дар парвандаи шахсии кор-
манд сабт карда мешавад. Сарфи назар аз ин, асоси муњокимаи мин-
баъдаро тафсири бањодињии роњбар ташкил медињад. 

3. Баъд аз ин роњбар ва корманд бояд пешнињодоти худро марбут 
ба маќсад ва вазифањое, ки назди корманд барои соли минбаъда гузо-
шта мешаванд, муќоиса намоянд. Дар натиља бояд рўйхати вазифањое 
тањия гардад, ки онро роњбар ва корманд воќеї ва иљрошаванда эъти-
роф мекунанд. Дар љараёни тањияи рўйхати мазкур бояд захирањои 
иловагие, ки барои ноил шудан ба маќсадњо заруранд, мисол, 
таљњизоти кории иловагї, сафари хизматї (таълимї), таѓйир додани 
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муносибатњои мутаќобила бо дигар воњидњое, ки роњбар онро бевоси-
та назорат наменамояд, муайян карда шавад. Муњим аст, ки мављуди-
яти ин захирањо ва дастрасии онњо то лањзаи аз љониби корманд ба 
зиммаи худ гирифтани ўњдадорї барои ноил шудан ба маќсадњо исбот 
карда шавад.  

4. Баъди он, ки роњбар ва корманд якљоя маќсад ва вазифањои 
навро муайян менамоянд, корманд шакли нињоии наќшаи амалро 
љињати ноил шудан ба маќсадњо барои имзои роњбар тањия менамояд. 
Дар ин марњила тавсия мегардад, ки дастурамали мансабии хизматчии 
давлатї баррасї гардида, њангоми зарурат ба он таѓйирот ва/ё илова 
ворид карда шавад. Хадамоти кадрї нусхаи аслии наќшаи амал ва 
дастурамали мансабиро ба парвандаи шахсии корманд њамроњ меку-
над. 

5. Минбаъд роњбар метавонад ба њама гуна масъалањои дигари 
марбут ба усули фаъолияти корманд ва муносибатњои мутаќобилаи ў 
бо њамкорон дахл намояд ва ба он лањзањое такя кунад, ки корманд 
бояд дар љараёни бањодињии соли оянда ба он таваљљўњ зоњир намояд. 
Њамзамон, бояд дар хотир дошт, ки њама гуна танќиди корманд аз 
љониби роњбари бевосита бо њассосият ќабул карда мешавад, зеро 
роњбар дорои ќудрат буда, дар оянда метавонад ба болоравии касбии 
корманд таъсир расонад. Барои он, ки асосноксозї ва сатњи аз љониби 
корманд иљро намудани ўњдадорињои худ паст нагардад, роњбарон 
бояд мавќеи танќидии худро танњо бо тасдиќи далелњо ва таваљљўњ ба 
омилњои мусбии фаъолияти корманд мањдуд созанд. Роњбар бояд 
ќисми мазкури вохўриро барои минбаъда дар шакли протокол ќайд 
намояд, вале набояд онро ба хадамоти кадрї фиристад. 

6. Баъд аз ин роњбар бояд аќида ва тавзењоти кормандро марбут 
ба масъалањои умумии кори воњид дар маљмўъ, инчунин роњњои 
бењбуди он муайян намояд. Роњбар бояд аќидаи кормандро вобаста ба 
имконпазирии аз нав таќсим намудани ўњдадорињо байни кормандони 
воњиди сохторї бо маќсади ноил шудан ба самарабахшии бештари 
фаъолияти воњид пурсад. 

7. Марњилаи нињоии вохўрї бояд ваќту замони боздиди мин-
баъдаро муайян намояд. Ин давра метавонад камтар, вале на бештар 
аз як сол бошад, аз љумла њангоме, ки корманд њанўз мўњлати муа-
йяншударо (як сол) ба охир нарасонидааст ё дар њолатњое, ки ўњдадо-
рињои иљрокунандаи корманд бояд мунтазам аз љониби роњбар 
санљида шавад. 

8. Баъди боздид роњбар фавран протоколи даќиќи вохўриро тањия 
менамояд, ки он барои кори минбаъда, инчунин омодагї ба вохўрии 
минбаъдаи бањодињї кўмак карда метавонад. Ин протокол бояд 
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махфї бошад, вале иттилооти дар он мављударо метавон њангоми 
муњокимаи масъалањои марбут ба масъалагузории мушаххас бо сар-
дори хадамоти кадрї мавриди истифода ќарор дод. 

 
5.4.3. Марњилаи татбиќ ва амалњои минбаъда 

Марњилаи татбиќ фавран баъди вохўрии бањодињї оѓоз гардида, 
то боздиди минбаъда идома меёбад. Корманд барои ноил шудан ба 
дастовардњо, маќсад ва вазифањое, ки дар љараёни вохўрии бањодињї 
мувофиќа шудааст, фаъолият мекунад. Агар корманд ба мушикилие 
дучор ояд, ки онро мустаќилона њал карда наметавонад ва онњо барои 
ноил шудан ба маќсадњои дар љараёни вохўрии бањодињї муво-
фиќашударо халалдор месозанд, ў бояд дар ин маврид ба роњбари худ 
иттилоъ дињад, инчунин ба ў нуктаи назари шахсиро љињати њалли 
мушкилот изњор намояд. Вазифаи роњбар аз назорати мушкилот ва 
тадбирњои дар љараёни вохўрии бањодињї мувофиќашуда, инчунин 
мониторинги пешрафти фаъолияти корманд иборат аст. Агар роњбар 
дарк намояд, ки корманд созишномаи дар љараёни вохўрии бањодињї 
мувофиќашударо иљро карда наметавонад, ў барои муњокимаи 
масъалањо муайян намудани проблемањое, ки барои ноил шудан ба 
маќсадњои мувофиќашуда халал мерасонанд, вохўрии ѓайрирасмиро 
ташкил менамояд. Агар корманд маќсадњои гузошташударо бо са-
бабњои ба ў вобаста набудан иљро карда натавонад ва роњбар низ 
наметавонад ин вазъро таѓйир дињад, пас ў ќарори дигар ќабул меку-
над: ба таври дахлдор таѓйир додани рўйхати маќсад ва вазифањои 
ќаблан мувофиќашударо. 

  
5.5. Омили асосии бањодињии мусбии фаъолият 

Роњбароне, ки вохўрии бањодињї мегузаронанд, набояд фаромўш 
кунанд, ки вазифаи асосии онњо аз водор намудани кормандон барои 
иљрои бењтари ўњдадорињои худ иборат буда, њама гуна муносибати 
ѓайрирасмї метавонад боиси паст кардани асосноксозии (мотиват-
сияи) кормандон ва таназзули самарабахшии фаъолияти воњид гардад. 
Аз ин рў, роњбар набояд ба эњсосот, таваљљўњи шахсї ва ё бадбинию 
нафрат роњ дињад. Ќобилияти шахси расмии дорои ваколатњои васеъ 
љињати ноил шудан ба иљрои ўњдадорињо аз љониби кормандон барои 
бањодињии мусбии роњбар омили асосї ба њисоб меравад. 
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6. Инкишоф, тањсил ва пешрафти мартабавї 
6.1. Мафњумњо 

Мутобиќи гуфтаи Р.Свонсон3 рушди захирањои инсонї аз назария 
дар бораи одамони калон иборат аст, ки дар системањои истењсолї 
фаъолият менамоянд. Консепсияи асосии рушди захирањои инсонї аз 
инњо иборатанд: 

• Фаъолияти инфиродї ва ташкилї 

• Омўзиши инфиродї ва ташкилї 
Р.Свонсон нуќтаи назари ќобили таваљљўњи муаллифони мухта-

лифро пешнињод намуда, мафњумњои гуногуни истилоњи «рушди захи-
рањои инсонї»-ро пешнињод менамояд. Баъзе аз онњо ин љо зикр ме-
гарданд:4 

«Рушди захирањои инсонї» - раванди рушд ва андўхтани до-
нишњои махсус бо маќсади бењбудии инсон, команда, раванди кор ва 
фаъолияти ташкилии система». 

«Рушди захирањои инсонї – раванди афзоиши дониш, малака ва 
ќобилияти њамаи одамон дар љомеа». 

«Рушди захирањои инсонї – тавсеаи мунтазами ќобилияти одамон 
вобаста ба корњо, ки барои ноил шудан ба маќсадњои шахсии ташки-
лот муттамарказ гардидааст». 

«Рушди захирањои инсонї – истифодаи тањсил ва рушд, ташакку-
ли мартаба ва рушди ташкилиро барои бењбуди фаъолияти инфиродї 
ва дастаљамъї њамгирої менамояд». 

«Рушди захирањои инсонї – фаъолияти мутташакили таълим, 
танзим дар дохили ташкилот барои бењбуди корњо (ё пешрафти шахсї 
бо маќсади бењбуди кор, фард ё ташкилот)». 

 
Мафњуми «Рушди захирањои инсонї» дар њуљљати СММ:5 

«Рушди захирањои инсонї – мафњуми васеъ буда, … чунин страте-
гия, сиёсат, наќша ва барномаи њамгироишуда ва ташаккулёфтаро 
барои таъмини рушди мукаммали нерўи инсон таќозо менамояд …, ки 
онњо тавонанд инфиродї ё муштарак барои бењбуди сатњи зиндагии 
худ ќодир бошанд». 

Дар њуљљати мазкур мо љонибдори мафњуми васеи рушди захи-
рањои инсонї мебошем ва онро ба инобат мегирем, ки рушди захираи 
инсонї дар бахши љамъиятї бояд њамчун яке аз мушкилоти стратегии 

 
3 Свонсов Р.А. Заминаи идоракунии захирањои инсонї 
4 Нигар ба њамон љо. 
5 Рушди захирањои инсонї. Њуљљати Созмони Милали Муттањид ST/SG/AC.6 

/1995/L.7/ПРИЛ. 1,7 июли 1995. 
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њамаи сатњњо – аз давлат шурўъ карда, то хизматчии давлатии инфи-
родї баррасї карда шавад. 

 
6.2. Рушди захирањои инсонї дар бахши љамъиятї 

Соли 1995 Котиботи Созмони Милали Муттањид њуљљати «Рушди 
захирањои инсонї»6-ро нашр намуд. Њуљљати мазкур вазъро дар бах-
ши љамъиятї инъикос менамояд: 

«Азбаски системаи глобалии иќтисодї барои мусоидгардонии 
динамикаи сиёсї баъди љанги сард аз нав таъсис ёфт, бахши љамъиятї 
дар њамаи кишварњо бо кўшиши аз нав сохтани чарх (колисо) ва 
таљдиди миссияи асосии он рў ба рў гардид. Ин давраи таѓйироти 
назаррас, хатари љиддї ва ноустуворї мебошад. Аммо чунин 
даврањои харобовар низ ба институт ва ташкилотњо шароит фароњам 
меоранд, ки барои ноил шудан ба сатњи баланди дастовардњо дар 
муњити нави атроф парадикмањоро таѓйир дињанд. 

Бахши љамъиятї дар аксари кишварњо (бештар дар кишварњои 
дорои иќтисодї пешрафта ва системаи транзитї) бо ду имконият рў ба 
рў мешаванд. Дар сенарияи якум бахши љамъиятї метавонист 
функсияњои истењсолии худро дар бахши хусусї аз даст дињад. Онњое, 
ки дурнамои мазкурро дастгирї менамоянд, тасдиќ мекунанд, ки бах-
ши хусусї метавонист мол ва хизматрасонињои љамъиятиро нисбатан 
самарабахш фароњам орад. Дар чунин њолатњо бахши љамъиятї мета-
вонист фаъолиятро кам карда, функсияњои нињоят мањдуд, вале 
муњими сиёсатро иљро кунад. Дар сенарияи дуюм бахши љамъиятї 
метавонист аз нав лоињакашї гардад ва бо назардошти ўњдадорињои 
таљдиди назаршудаи асосї вобаста ба паст кардани сатњи камбизоатї, 
рушди инфрасохтор, њавасмандгардонии рушди иљтимої, њифзи 
муњити зист, њамзамон ташаккул додани шароит барои рушди бахши 
хусусї дорои самарабахшии камтар мебуд. Дар сенарияи дуюм низ 
бояд наќши бахши љамъиятї ба таъсиси шароити дахлдор барои ин-
кишофи тўлонии иќтисодї ва рушди устувор мутамарказ мегардид.  

Мутобиќи њама гуна сенария, барои љавобгў будан ба талаботи 
нав, самтњои муњими фаъолият барои аз нав ихтироъ намудани бахши 
љамъиятї бояд бањодињии захирањои инсонї ва тањияи стратегияи 
дахлдор барои рушди захирањои инсонї сурат гирад. 

Сиёсати мазкур ва барнома бояд инњоро ба инобат гиранд:7 

 
6 Рушди захирањои инсонї. Њуљљати Созмони Милали Муттањид. ST/SG/AC.6 

/1995/L.7/ПРИЛ. 1,7 июли 1995. 
7 Моддаи 1 конвенсияи рушди захирањои инсонї (С.143) 1975 Созмони байналмилалї 

оид ба мењнат 
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 а) эњтиёљоти шуѓл, имконият ва проблемањо (минтаќавї ва мил-
лї); 

 б) марњила ва сатњи рушди иќтисодї, иљтимої ва фарњангї; 
 с) муносибатњои мутаќобила байни рушди захирањои инсонї ва 

дигар маќсадњои иќтисодї, иљтимої ва фарњангї. 
Дар сурате, ки барои ноил шудан ба маќсадњои рушди захирањои 

инсонї дар бахши љамъиятї стратегия, усул ва методологияи истифо-
дашаванда мављуданд чор усули интервенсионї моњиятан муњим ме-
бошад.8 

• Банаќшагирии стратегї 

• Иттилоот 

• Идоракунии корњо 

• Рушди таълимї ва касбї 
 

6.2.2. Банаќшагирии стратегї 
Стратегияи рушди захирањои инсонї бояд ќисми људонопазири 

банаќшагирии стратегии давлат бошад, ки метавонад ба таври зайл 
пешнињод гардад – нигар ба љадвали 19: 

Љадвали 1 алоќаи байни њуљљатњои стратегияро вобаста ба бахши 
љамъиятї дар бар мегирад. Барои он ки роњбарии њамаи намуди 
фаъолияти давлат таъмин гардад, Њукумат бояд њуљљати асосии стра-
тегї – стратегияи дарозмўњлати рушди давлатро инкишоф бахшад, ки 
дар он муносибати давлат дар дурнамои дарозмўњлат (то 10 сол) фаро 
гирифта мешавад. Ин стратегия бояд бахшњои зайли давлатро 
инъикос намояд: иќтисодї, иљтимої, фарњангї, тандурустї ва ѓайра, 
ки роњбарии умумї ва афзалиятњои асосии рушд, аз љумла рушди за-
хирањои инсониро таъмин менамояд. 

Наќшаи миёнаи бахшии стратегияи рушд то 5 сол (фарњанг, тан-
дурустї, њифз, тањсилот ва ѓайра) бояд дар асоси стратегияи дароз-
мўњлати рушди давлат инкишоф ёбад. Стратегияњои бахшї (амудї) 
бояд бо стратегияи уфуќии рушди захирањои инсонї, ки барои ноил 
шудан ба маќсадњои стратегии наќшаи дарозмўњлати рушди давлат ва 
маќсадњои стратегии бахшњо кафолат медињад, такмил дода шавад. 

 

 
8 Рушди захирањои инсонї. Њуљљати Созмони Милали Муттањид. ST/SG/AC.6 

/1995/L.7/ПРИЛ. 1,7 июли 1995.сањ.. 2-3. 
9 Методологияи банаќшагирии стратегї. Бо ќарори Њукумати Љумњурии Литва, №827, 

соли 2002 ќабул шудааст. 
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Љадвали 1. Иерархияи стратегияи давлат 
 

Стратегияи дарозмўњлати рушди давлат 
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Наќшањои бахшї (то се сол) аз љониби вазорату дигар ташки-

лотњои мухталиф бо мусоидати вазоратњо (агентињо, департаментњо, 
инспексияњо, донишкадањо, мактаб, музей, китобхона, шифохона ва 
ѓайра) амалї карда мешаванд. Њар кадоми аз маќомот ва ташкилоти 
мазкур бояд наќшањои стратегии худро инкишоф дињад (аз љумла, 
наќшаи рушди захирањои инсонї), ки бояд ба иљрои стратегияњои 
бахшї ва стратегияи дарозмўњлати рушди давлат мусоидат намояд. 
Њамаи њуљљатњои стратегї бояд системаи њамоњангшудаи интегралиро 
дар бар гиранд. 

 

С
тр

атеги
я
и

 б
ах

ш
 

С
тр

атеги
я
и

 б
ах

ш
  

С
тр

атеги
я
и

 б
ах

ш
  

Стратегияи рушди захирањои 
инсонии хизмати давлатї 
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6.2.2. Иттилоот 
Чуноне, ки котиботи Созмони Милали Муттањид10 муайян наму-

дааст, директиваи дуюм – иттилоот - як ќатор иќдомњои асосиро 
таќозо менамояд, ки дорои маълумоти сифатан баланд буда, дар 
навбати худ метавонанд барои инњо истифода шаванд: (а) барои њам-
монандкунии норасоињо вобаста ба ќобиляти захирањои инсонии 
бахши љамъиятї; (б) љињати њаммонандкунии намудњои барномаи 
рушди касбї, ки барои навсозии сифати штат заруранд; (с) љињати 
њаммонандкунии дониш ва малакаи зарурї барои онњое, ки ба кор ба 
бахши љамъиятї ќабул карда мешаванд. 

Иќдомњои асосии зайл љињати таъсиси системаи ташаббуси итти-
лоотї барои идоракунии захирањои инсонї пешнињод мегардад: (а) 
тавсиф ва ташхиси системаи мављуда: б) банаќшагирии сенарияи 
ояндаи муќарраргардида; (с) њалли равандњои рушди захирањои ин-
сонї; (д) ченаки ќобили амал будани (устувории) системаи нав. 

 
6.2.3. Идоракунии корњо 

Бо истинод ба њуљљати Созмони Милали Муттањид11 директиваи 
сеюм – ташаббуси кор аз он бармеояд, ки агар бахши љамъиятї 
кўшиш намояд эътимодро нисбат ба худ барќарор намояд ва љавобгўи 
самарабахши наќши нави худ бошад (њамчун «катализатор»-и рушди 
иќтисодї ва шарики бахшњои хусусї ва ѓайритиљоратї барои идора-
кунии иќтисодї), пас он бояд тамоми нерўи худро ба афзоиши њаљми 
кор ва њосилнокии захирањои худии инсонї равона созад. Њарчанд 
бахши љамъиятї молу хизматрасониро фароњам оварда, ба осудањо-
лии комил мусоид намуд, њанўз њам аз бахши љамъиятї ќаноатманд 
набудани одамон беш аз беш афзун мегардад. Ошкор намудани 
роњњои рафъи омилњои ѓайриќаноатмандї дар идоракунии љамъиятии 
бахш бояд маќсади асосиро ташкил дињад. Бахши љамъиятї бояд ба се 
масъала таваљљўњ зоњир намояд: 

• Муайян намудани корњои бахши љамъиятї 

• Барќарор намудани робитаи хизматрасонї нисбат ба 
натиљањои таќсими захирањое, ки ба захирањои инсонї таъсир мерасо-
нанд 

• Таќвият бахшидан ба ќарорњо бо даќиќ инъикос намудани 
маълумоти буљет ва хизматрасонї. 

 

 
10 Рушди захирањои инсонї, њуљљати Созмони Милали Муттањид ST/SG/AC.6 /1995/L.7/ 

замимаи 1 аз 7 июли соли 1995, сањ. 2-3. 
11 Нигар њамон љо, сањ.16 
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6.2.4. Рушди таълимї ва касбї 
Усули чорум – рушди таълимї ва касбї дар рушди захирањои ин-

сонї шояд яке аз усулњои нисбатан бештар истифодашаванда бошад. 
Тавассути барномањои мухталифи академикї ва ѓайриакадемикї (дар 
кишвар ва берун аз њудуди он барномањои дарозмўњлат ва 
кўтоњмўњлат) ташаббуси мазкур чуноне, ки интизор меравад, иќтидо-
ри маъмурият ва идоракунии бахши љамъиятиро афзун менамояд. 

 
6.3.Сикли таълимї 

Њукумат ва муассисањои таълимии давлатї стратегияи таълим ва 
рушдро баррасї намуда, бояд муттасил ба сикли минбаъдаи таълимии 
идоракунї гузаранд: 

 
Љадвали 2. Сикли таълимии идоракунї 

 
Љадвали 2 силсилаи раванди таълимии идоракунии сиклро дар 

сатњи стратегї инъикос менамояд. Зинаи якум бояд маќсад ва вази-
фањои рушди давлат ва њар кадом ташкилотњо тавзењ дињад. Маќсад 
ва вазифањо бояд дар љараёни мўњлати муайяни ваќт (муайян, ченша-
ванда, ноилшаванда, воќеї ва сариваќтї) баён карда шаванд. Зинаи 
дуюм њаммонандкунии донишро таќозо менамояд, ки бояд ба вази-
фањои зикргардида ноил гардад. Дар зинаи сеюм ченаки воќеии до-
ниш ва корњои воќеиро дониш муайян менамояд, ки дар зинаи дуюм 
њаммонанд гардонида шудаанд. Дар зинаи чорум ташкилот бояд 
наќшаи таълим ва рушдро тарњрезї намояд, ки натиљањои зиннаи 
дуюм ва сеюмро ба инобат мегирад. Дар сатњи давлатї он бояд боиси 
натиљањои фармоиши давлатї марбут ба тањсил дар муассисањои 
таълимї, ки тањти моликияти давлат ќарор дорад ё нисбат ба истинод 

Њаммонандкунии 
маќсад маќсадњо 

Бањодињии 
эњтиёљоти 
таълимї 

Бањодињии 
наќш  ва  
эњтиёљоти 
таълимї 

Тањияи наќшаи 
таълимї 

Њаммонандкунї  
мутобиќ ба 
таълим 

 

Муќаррар наму-
дани таъсири 
таълим ба 
маќсадњои таш-
килї 
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ба он, ки тањсилро бояд дар бозор дарёфт кард, гардад. Дар сатњи 
ташкилї он бояд ба сифати истинод љињати ба даст овардани маълу-
мот дар бозор ё дар системаи муассисањои таълимие, ки тањти моли-
кияти давлат ќарор доранд, истифода бурда шаванд. Он њамчунин 
метавонад барои тарњрезии соњаи фаъолият, барои фармоиши тањсил 
ба шарик дар бозор ё дар системаи муассисањои таълимии тањти мо-
ликияти давлат ќарордошта истифода бурда шавад. 

Ташкилот бояд базаи таълимиро пайдо кунад, ки љавобгўи 
эњтиёљоти таълимии он бошад, на танњо бо усули фиристодани хизма-
тчиён ба баъзе курсњои умумии таълимї. Идоракунии ташкилот бояд 
байни курсњои моњиятан самарабахши таълимї ва зарурї фарќ гузо-
рад. 

Иттилооти нисбатан даќиќ вобаста ба наќшаи сикли идоракунї 
дар сатњи ташкилот дар љадвали 3 нишон дода шудааст. 

Дар модели мазкур13 нуќтаи (зинаи) асосї бояд њаммонандкунии 
мушкилоти (ё нерўи) мављудаи ташкилї (вобаста ба самарабахшии 
сифат, ќонеъгардонии мизољон ва ѓайра), дараљаи бетаъхир будани 
онњо ва тартиби навбате, ки вобаста ба онњо бояд корњо пеш бурда 
шаванд, анљом дињад. 

Зинаи 2 бояд сабабњои асосї ва самти проблемањоро назорат ва 
њаммонанд кунад. Дар ин љо метавон сабабњоро њаммонанд кард: но-
кифоягии муоширати интизом, рафтори ношоиста, таљњизоти бесифат 
ва ѓайрисудманд, хизматрасонї, проблемањо бо лоињаи нињоят ду-
швори ташкилї, расмиёти мураккаб ва ѓайра. 

Зинаи се ба дарк ва эътирофи проблемањо, сабабњо ва соњањои 
фарогирифтаи он бахшида шудааст. Дар зинаи мазкур бояд нињоят 
даќиќ дар сатњњои мухталиф ва ќисмњои мухталифи ташкилот он ме-
ненљерњоеро њаммонанд кард, ки ин проблемањоро «ба миён овар-
данд» ё мављудияти онњоро тањаммул намудаанд. Зинаи мазкур имкон 
медињад, ки аз тањлили пурраи эњтиёљоти таълимии њамаи командаи 
идоракунандаи ташкилот рањо ёбем ва танњо ба он шахсоне та-
ваљљўњро муттамарказ гардонем, ки манбаи проблемањо мебошанд. 

Њангоми њаммонандкунии самти проблемањо ва менељерњои муа-
йян, ки барои проблемањои мазкур масъуланд зинаи чорум бояд њар 
кадом корро (аз љумла, талабот нисбат ба кор ва рафтори воќеии 
корфарморо) тањлил намуда, онро бо стандартњои кор ва натиљањои 
бањодињии он муќоиса намояд (зинаи 5). 

 
13 Ionel Chera. Problem Identification and Training Needs Assessment. Open Learning Hand-

book. KIPA, 2005. EU project EuropeAid/116563/D/SV/KOS. 
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Љадвали 3. Сикли таълимии идоракунї ба иљрои тањлили пробле-
мањо асос ёфтааст. 

 

 

Муайян намудани эњтиёљоти 
ташкилї 

 

Баррасии масъалањо вобаста ба сабаб 
ба соњањои асосии онњо 

Дарки масъалањо дар 
раванди кор 

 

Тањлили корњо 

 

Бањодињии корњо 

Муайян намудани эњтиёљоти 
бањодињии корњо 

Људо намудани таълим аз 
тасмимњои ѓайритаълимї 

Стандартњои иљро 

Эњтиёљоти таълимї ва 
тасмимњо 

 

Эњтиёљот ва тасмимњои 
ѓайритаълимї 

 

Иттилооти рушди вазифањо ва барномањои 
таълимї ва ѓайритаълимї 

 

Таълим 

Бањодињї 
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Натиљањои ин муќоиса фосилаи байни стандарти корњо ва дасто-
вардњои воќеиро нишон медињад, ки нисбат ба салоњият нокифоя 
ифода ёфтааст ва он дар навбати худ бояд ба малака, дониш, муноси-
бат ва рафтори муайян таќсим карда шавад (зинаи 6). 

Ин татбиќи тањлилї дар зинаи 7 баррасї мегардад ва эњтиёљоти 
ѓайритаълимиро аз таълимї људо карда, ќарорњои зарурии (дахолати) 
ѓайритаълимии дахлдорро иловатан ба таълимї пешнињод менамояд. 

Дар зинаи 8 хулосањои ноилгардида барои муайян намудани 
маќсад ва барнома барои тањсил ва амал нигаронида шудааст. 

Тањсил амалї гардида, бањогузорї мешавад, ки боиси сикли нав 
мегардад. 

Ин модул ба расмиёти бањодињии корњо асос ёфтааст. Муњимии 
модели мазкур бояд махсус таъкид гардад, зеро хизмати давлатии 
Тољикистон раванди бањодињии корњоро фароњам меорад ва раванди 
мазкур набояд њамчун расмиёти формалї танњо барои бањодињии хиз-
матчиёни давлатї, балки њамчун восита барои тањлили эњтиёљоти 
тањсил ва банаќшагирии рушди хизматчиёни давлатї баррасї карда 
шавад. 

Маќомоти давлатї бояд талаботро дарёфт намоянд ва муасси-
сањои таълимї бояд ин талаботро ќонеъ гардонанд, ки тањсилро 
њавасманд гардонида, ба хизматчиёни давлатї љињати иљрои ўњдадо-
рињои худ ва мутамарказ гардонидани таваљљўњ ба дониш, муносибат 
ва малакањо кўмак мерасонад. 

Ба амалияи кишварњои Иттињоди Аврупо такя намуда, метавон 
ба хулоса омад, ки: 

1. Рушди захирањои инсонї – мафњуми доманадор буда, страте-
гияи њамгироишуда ва ташаккулёфта, сиёсат, наќша ва барномањоеро 
таќозо менамояд, ки рушди пурраи нерўи одамонро таъмин менамояд, 
то онњо ба таври инфиродї ё муштарак ба бењбуди сатњи зиндагии худ 
ќодир бошанд. 

2. Маќсади рушди захирањои инсонї метавонад тавассути сиёсати 
маърифатї ва робитавии байни маориф, тањсил, саломатї ва шуѓл дар 
сатњњои мухталиф ба даст ояд. 

3. Чор усули интервенсионї моњиятан муњиманд: банаќшагирии 
стратегї, иттилоот, идоракунии корњо, рушди таълимї ва касбї. 

4. Таълим ва рушди касбї бояд ба тањлили эњтиёткоронаи 
эњтиёљоти тањсилотии давлат дар сатњи ташкилї ва инфиродї асос 
ёбад. 
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6.4. Таълим ва рушд дар хизмати давлатии Тољикистон 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" ба 

шумули принсипњои хизмати давлатї принсипњои касбият ва салоњи-
ятнокии хизматчии давлатї, инчунин принсипи баландравии манса-
бии хизматчии давлатиро дар асоси ќобилият, истеъдод, тайёрии 
касбї ва талаботи тахассусї тањким бахшидааст. Тањсили хизматчиё-
ни давлатї дар муассисањои таълимии олии касбї ва тањсилоти миё-
наи касбї ба амал бароварда шуда, дар шакли тайёркунии касбї, 
азнавтайёркунї, такмили ихтисос ва таљрибаомўзї сурат мегирад 
(моддаи 19). Тайёркунии касбї, азнавтайёркунї ва такмили ихтисоси 
хизматчиёни давлатї дар асоси фармоиши давлатї, бо назардошти 
талаботи маќомоти давлатии Љумњурии Тољикистон анљом дода ме-
шавад. 

Фармоиши давлатї аз љониби Њукумати Љумњурии Тољикистон 
бо пешнињоди Раёсати хизмати давлатї тасдиќ карда шудааст. Ќонун 
даќиќ наменамояд, ки оё чунин таълим ба пешрафти минбаъдаи хиз-
матї ва болоравї вобаста ба мансаб алоќаманд њаст ё не. 

Дар ќонун мушаххас зикр нагардидааст, ки кадом маќом ба 
таъмини тањсили хизматчиёни давлатї машѓул аст. Ќонун пешбинї 
менамояд, ки тањсил дар муассисањои олии таълимї ва тањсилоти 
миёнаи касбї ба амал бароварда мешавад. Бояд тазаккур дод, ки 
тибќи Ќонун тањсил танњо дар асоси фаромиши давлатї сурат меги-
рад. Амалан, раванди тањсили хизматчиёни давлатї аз љониби До-
нишкадаи такмили ихтисоси хизматчиёни давлатї ва чунин донишка-
дањои баланд бардоштан сатњи тахассусии наз ди вазорату идорањо 
анљом дода мешавад. Хизматчиёни давлатие, ки дар љамоати шањраку 
дењот фаъолият менамоянд, барои дастрасии тањсил ва њатто иттилоот 
нисбатан мањдуданд, њарчанд хадамоти кадрї дар тањияи наќшањои 
таълим ва њамкорї бо марказњои соњавии донишкадањои баланд бар-
доштаи сатњи тахассус иштироки фаъолона доранд, бо вуљуди ин 
мављуд набудани муносибати ояндабинї љињати баланд бардоштани 
сатњи тахассуси хизматчиёни давлатї ва тањлили эњтиёљоти воќеї нис-
бат ба тањсил ба мушоњида мерасад. 

Тањсил ва баланд бардоштани тахассуси кормандон бояд ба хиз-
матчиёни давлатї на танњо дониши зарурї дињад, инчунин малакаи 
касбии онњоро инкишоф бахшад. Тањсил воситаи муњими таблиѓ ва 
тањкими муносибати эњтиёткорона нисбат ба кор, маќоми давлатї ва 
тавзењи он мебошад, ки маќоми давлатї кадом рафтору муносибатро 
аз хизматчиёни давлатї интизор аст, кадом муносибат њавасманд гар-
донида, тањким бахшида, эътироф мегардад. Дар навбати худ хизмат-
чии давлатї, ки барои тањсил ва ё баланд бардоштани тахассуси ў во-
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ситањои муайян масраф мегардад, њамчунин масъулиятро эњсос карда, 
дарк менамояд, ки маќоми давлатї ба ў умеди муайян бастааст. Ин 
барои асосноксозї љињати иљрои самарабахши вазифањои ба зиммааш 
гузошташуда ва барои амалї намудани малакае, ки дар давраи тањсил 
ба даст овардааст, замина мебошад. 

Айни замон рушди тањсили хизматчиёни давлатї дар Тољикистон 
аксар бо усули экстенсивї, яъне дар самти пахши иттилоот пеш бурда 
мешавад. Њоло имконпазир аст, ки 4 шакли рушд ва тањсили хизмат-
чиёни давлатии Тољикистон дар шакли асл ва вариантњои омехта људо 
карда шавад (моддаи 19 Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи 
хизмати давлатї"). Намудњои асосии тањсили хизматчиёни давлатї, ки 
њамин модда пешбинї намудааст, аз инњо иборатанд: 

1. Тайёркунї – раванди тањсил дар муассисањои олї ва муасси-
сањои касбии баъди мактаби олї барои ба даст овардани тањсилоти 
дахлдор дар соњаи идоракунии давлатї мутобиќи талаботи стандарт-
њои давлатии таълим; 

2. Азнавтайёркунї – тањсили хизматчиёни давлатї (чун ќоида, 1-2 
сол) љињати гирифтани донишњои иловагии касбї, ки барои иљрои 
намуди нави фаъолияти касбї заруранд ё марбут ба вазифањои дароз-
мўњлати вобаста ба пешрафти мансабї, тибќи барномањои тањсилоти 
таълими иловагии касбї, мутобиќи Стандартњои давлатии тањсилоти 
иловагии касбии хизматчиёни давлатї. 

3. Такмили ихтисос – раванди тањсили кўтоњмўњлати хизматчии 
давлатї барои навсозии донишњои назариявї, малака ва ќобилият 
тибќи барномањои таълимї дар соњаи фаъолияти касбии онњо, муто-
биќи талаботи пешнињодшавандаи тахассусї барои иљрои самара-
бахши ўњдадорињои мансабии худ ва такмили мањорати касбї. 

4. Таљрибаомўзї - барои ташаккул ва дар амалия тањким бахши-
дани донишњои нави касбї, таљриба ва малака, ки дар натиљаи тар-
бияи пешакии назариявї ба даст омадааст. Таљрибаомўзї метавонад 
њамчун навъи мустаќили тањсилоти иловагии касбї, њамчунин яке аз 
фаслњои наќшаи таълимї њангоми баланд бардоштани тахассус ва 
азнатайёркунии хизматчиёни давлатї истифода гардад. 

Ба ѓайр аз ин метавон тањсилро ба ду модели зайл људо кард, ки 
Ќонун пешбинї накардааст, вале дар амалия истифода мегардад: 

1. Худомўзї – раванди мустаќилона ба даст овардани дониш ва 
малака мутобиќи манфиат ва эњтиёљоти худи хизматчии давлатї ба-
рои баланд бардоштани сатњи тахассус ва мањорати касбї. 

2. Тањсил дар љойи кор – раванди рушди донишу малакаи касбї 
бо маќсади иљрои ваколатњои мансабии худ, ўњдадорињо ё вазифањо ва 
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функ сияњои нав, ки дар раванди кор ба миён омадаанд. Чун ќоида, он 
тибќи наќшаи инфиродї амалї карда мешавад.   

 
6.5. Мафњуми мартаба дар хизмати давлатии Тољикистон 

Баъди роњи дигаргунињои демократиро пеш гирифтани Тољики-
стон, муносибат нисбат ба рушди касбї ва пешрафти мартабавии хиз-
матчии давлатї таѓйир ёфт. Дар зиннаи аввал њамбастагии ман-
фиатњои шахсият ва ташкилот ќарор гирифт. Барои «расидан» ба мар-
таба имконият фароњам гардид. Ин ба хизмати давлатї низ дахл 
намуд. Агар дар даврони Иттињоди Шўравї системаи идоракунии 
њайат дорои хусусияти ташкилию фармонфармої (маъмурї) дошта, 
амали инсон ќотеъона танзим мегардид, пешрафти хизматии ўро 
маќоми болої муайян мекард, айни замон масъулияти асосї барои 
пешрафти мартабавї ва болоравии касбї ба худи шахс вобаста аст. Ба 
њамин маънї, мафњуми «мартаба» маънои моњиятан муњимро ба даст 
оварда даќиќ карда шуд. Мартаба (аз франсавї -карйера) пешрафти 
самарабахш дар соњаи фаъолият (љамъиятї, хизматї, илмї, касбї) 
маънидод мегардад. Маънои васеъ ва мањдуди мафњуми мартабаи 
хизматї вуљуд дорад. Дар фањмиши васеъ «мартаба» пешрафти касбї, 
рушди касбї, давраи аз љониби хизматчии давлатї тай намудани ќул-
лањои мухталифи касбї мебошад. Натиљаи мартаба аз касбияти ба-
ланди хизматчии давлатї, ноил гардидан ба маќоми эътирофшудаи 
касбї иборат аст. Омили касбият метавонад дар љараёни фаъолияти 
мењнатии инсон таѓйир ёбад. Дар фањмиши мањдуд мафњуми «марта-
ба» аз пешрафти мансабї, ноил гардидан ба маќоми махсус дар 
фаъолияти касбї, ишѓоли мансаби муайян иборат мебошад. Дар ин 
њолат мартаба роњи бошуурона интихобнамудаи хизматчии давлатї 
ва аз љониби ў татбиќ намудани усули пешрафти мансабї, кўшиш ба-
рои ноил шудан ба маќоми интихобнамуда (иљтимої, мансабї, тахас-
сусї) мебошад, ки худсобиткунии касбї ва иљтимоии кормандро му-
тобиќи сатњи тахассусии ў таъмин менамояд. Хизматчии давлатї, чун 
ќоида, њам дар самти касбї ва њам дар самти мансабї мартабаро 
бошуурона интихоб менамояд ва пеш мебарад. 

Рушди мартабавии хизматчиёни давлатї бо маљмўи пешрафти 
амудии индивид дар сохтори хизмати давлатї, бо шарти сифатан 
таѓйир ёфтани сатњи касбии хизматчии давлатї, муайян карда меша-
вад. Метавон рушди мартабавии хизматчиёни давлатиро ба чор давра 
људо намуд. 

Давраи якум бо интихоби мартаба, муайян намудани мавќеи худ 
дар зиндагї, муайян намудани касб ва ба даст овардани тањсилоти 
касбї алоќаманд аст. 
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Давраи дуюми рушди мартабавї аз таъин шудан ба мансаб то му-
тобиќгардии касбї алоќамандї дорад. 

Давраи сеюми рушди мартабавї, ки ба давраи интихоб дар ман-
саб мувофиќ аст, бо ноил гардидан ба иљрои наќш, ташаккули ќоби-
лият ва малака аз нигоњи пешбинии интизорињои иљтимої вобаста ба 
њамин фаъолияти касбї тавсиф мегардад. 

Давраи чорум бо бањодињии натиљаи рушди мартабавї аз љониби 
хизматчии давлатї тавсиф меёбад. Вобаста ба синну сол ва пешрафт 
тибќи сатњи иерархии системаи хизмати давлатї таљамўи наќши 
рушди минбаъдаи мартабавї афзоиш меёбад. Агар роњи воќеии касбї 
аз бисёр љињат бо мушаххасоти фардї муайян гардад, пас наќши 
рушди минбаъдаи мартабавї ба тамоми љабњаи зиндагии хизматчии 
давлатї алоќаманд мебошад. Вобаста ба самти пешрафти мартабавии 
корманд дар сохтори ташкилот намудњои зайли мартаба мављуданд: 

1. Мартабаи амудї пешрафтро ба зинаи нисбатан баланди иерар-
хияи сохторї дар назар дорад. Аксарият мартабаро мањз дар њамин 
намуд тасаввур мекунанд. 

2. Мартабаи уфуќї ё аз гузаронидани корманд ба дигар соњаи 
фаъолияти функсионалї ё иљрои наќшаи муайян хизматї дар зинае 
иборат аст, ки дар сохтори ташкилї тањкими даќиќи расмї надорад 
(иљрои наќши роњбари гурўњи муваќќатии маќсаднок ва ѓайра). Ба 
ѓайр аз ин мартабаи уфуќї – ин мартабаи мутаххасис мебошад. 
Маљмўи мансабњоеро, ки ба намуди мазкури мартаба мувофиќанд, 
зинаи мартабавии мувозї меноманд ва зинаи хизматї алтернативї 
будани онро махсус таъкид менамояд. Хизматчии давлатї маќоми 
мутахассиси дараљаи баландро ба даст оварда, супоришњои боз њам 
масъулиятнокро иљро мекунад, байни њамкорон ва роњбарият ба бо-
варї ва эњтиром сазовор шуда, дорои њаљми баланди музди мењнат 
мегардад.  

Айён аст, ки барои дастгирии омилњои њавасмандгардонии до-
хилї ва асосноксозии хизматчии давлатї дар системаи хизмати 
давлатї инчунин бояд намудњои муайяни љойивазкунї (ротатсия) ва 
пешрафти мартабавї ташкил карда шавад. Шарти муњими рушди 
маќсадноки нерўи дохилии кормандон ва истифодаи самарабахши 
онњо аз банаќшагирии мартабавї иборат мебошад. 

Банаќшагирии мартабавии хизматчиёни давлатї – яке аз самтњои 
кори кадрї дар маќоми давлатї буда, ба муайян намудани стратегия, 
марњилањои рушд ва пешрафти мутахассисон нигаронида шудааст. Ин 
раванди муќоисаи имкониятњои имконпазир, ќобилият ва маќсадњои 
инсон нисбат ба талаботи маќоми давлатї, стратегия ва наќшаи 
рушди он мебошад, ки дар тањияи барномањои рушди касбї ва марта-
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ба ифода меёбад. Барои банаќшагирии мартаба дар маќоми давлатї 
метавонанд хадамоти кадрї, худи хизматчии давлатї ва роњбари му-
стаќими ў машѓул шаванд. 

Амалияи банаќшагирии мартаба дар маќомоти давлатї њамба-
стагии ниятњои шахсиро дар самти мартабаи худ бо имкониятњое, ки 
дар маќоми давлатї дастрасанд, дар бар мегирад. Хадамоти кадрї 
њанўз њангоми ќабули номзад ба мансаб бояд мартабаи эњтимолиро 
тарњрезї намояд ва онро бо номзад, бо назардошти мушаххасоти ин-
фиродї ва асосноксозии хос, муњокима намояд. Системаи маљмўии 
идоракунии раванди мартаба бояд маќсадњо, функсияњо, технология, 
принсипњо, сохторњои ба њам алоќаманд ва кадрњои идоракунии мар-
табаро фаро гирад. Маќсади системаи идоракунии раванди мартаба 
бояд аз маќсадњои умумии системаи идоракунии кормандон иборат 
буда, њамзамон дорои мушаххасоти муайяни соњаи мазкури фаъоли-
яти маќоми давлатї дар соњаи идоракунии захирањои инсонї бошад. 

 
6.6. Механизми пешбурди равандњои мартаба 

Ба мартабаи хизматчии давлатї ќабл аз њама омилњои дохилї – 
асосњо, худбањодињї, вазъи саломатї ва ѓайра таъсир мерасонад. Њар 
ќадаре, ки хизматчии давлатї бо сифатњои касбї ва њамчун шахсият 
инкишоф ёфта бошад, њамон ќадар наќши омили дохилї ба мартабаи 
ў бештар аст. Ба мартабаи хизматчии давлатї метавонад омилњои бе-
руна, навъи ташкилот, инчунин њодисањо низ таъсир расонад. Баъзан 
вазъи бамиёномада кормандро маљбур месозад, ки то ба дараљаи 
бесалоњиятї расад, њангоме, ки мартабаи мансабї аз инкишофи 
касбии мутахассис пеш мегузарад. Бо назардошти таъсири мухталифи 
муњит ба мартабаи хизматчии давлатии алоњида, њаминро бояд ба 
инобат гирифт, ки корманд худаш омилњои бањодињии рушди касбиро 
интихоб кунад ва худбањодињиро бо аќида ва бањодињии њамкорони 
худ муќоиса намояд. 

Тањлили санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон имкон 
медињад, хулоса бароварда шавад, ки дар ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон омилњои њавасмандкунандаю мусоидаткунандаи кас-
бомўзии хизматчии давлатї ва рушди мартабавии хизматчии давлатї 
тањким ёфтааст. Яке аз омилњои аввалини њавасмандкунанда барои 
баланд бардоштани тахассус аз талаботи тахассусї нисбат ба ман-
сабњои хизмати давлатї аз он иборат аст, ки сатњи баланди тахассусро 
омили асосии интихоб ва пешрафти кадрњо муайян менамояд. Мисол, 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" 
мављудияти тањсилоти олї ва миёнаи касбї, собиќаи корї ва таљриба 
вобаста ба ихтисосро њангоми ќабул ба хизмати давлатї пешбинї ме-
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намояд. Низомнома дар бораи тартиби њисоб кардани  собиќаи хиз-
мати давлатї, ки бо Фармони Президенти Љумњурии Тољикистон аз 24 
апрели соли 2008 №449 тасдиќ шудааст, пешбинї менамояд, ки со-
биќаи хизмати давлатї барои таъин намудан ба мансаби маъмурии 
категорияи дахлдори хизмати давлатї асос мебошад. 

Дар Љумњурии Тољикистон системаи интихоби озмунии номзадњо 
ба хизмати давлатї, инчунин системаи пешрафти хизматчиёни 
давлатї таъсис ёфта, воќеан амал мекунад. Асосноксозї аз он иборат 
аст, ки шањрванд худаш њуљљатњоро пешнињод мекунад, дар расмиёти 
озмунї иштирок менамояд, ба довталабони раќиб ѓолиб меояд, ба 
хизмати шањрвандии  давлатї ба кор ќабул карда мешавад. 

 Барои њавасмандгардонии рушди касбии хизматчии давлатї тар-
тиби додани рутбаи тахассусии хизматчии давлатї ва нигоњ доштани 
онњо, ки метавон њамчун омили гузаштан аз мартабаи касбию тахас-
сусї муайян намуд, наќши муњим мебозад. Пардохти иловапулињо 
барои рутбаи тахассусї ва собиќаи кор њамчун асосноксозии рушди 
мартабавии хизматчии давлатї баррасї карда мешавад. 

Омили дигари њавасмандгардони рушди мартабавии хизматчии 
давлатї аз бањодињии фаъолияти он иборат мебошад. Аттестатсияи 
хизматчии давлатї, бањодињии фаъолияти он барои њавасмандгардонї 
ва рушди мартаба вобаста ба сатњи натиљањои ноилгардида шароит 
фароњам оварда, имкон медињад дараљаи њавасмандии хизматчии 
давлатиро муайян намуд ва дар ин асос барои банаќшагирии рушди 
мартабавї замина гузошт. 

Комиссияи аттестатсионї оид ба натиљањои он метавонад ба бар-
расии роњбар љињати дохил намудани хизматчии давлатї ба захираи 
кадрњои роњбарикунандаи хизмати давлатї, оид ба болоравии касбии 
хизматчии давлатї дар мансаб, пеш аз мўњлат ба ў додани рутбаи 
навбатии тахассусї то як зина баландтар аз категорияи мансаби 
ишѓолнамуда вале на болотар аз категорияи сеюм ва дар бораи муко-
фотонии моддї тавсия пешнињод намояд. 

 
7. Асосноксозї ва њавасмандгардонии хизматчии давлатї 

Айни замон барои маќомоти давлатї, бо назардошти талаботи 
ќонунгузорї ва љањони муосир, таѓйиротњое, ки дар тафаккури инсон 
ва љомеа ба миён омадааст, зарурати ташкилу бароњмонии усулњои 
нави кор нињоят муњим аст. Вобаста ба ин ањамияти њиссагузории њар 
як корманд барои натиљањои нињоии фаъолияти маќоми давлатї 
афзоиш меёбад. Яке аз вазифањои асосии маќоми давлатї барои ноил 
гардидан ба ин маќсадњо аз дарёфти усулњои самарабахши раванди 
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идоракунї иборат аст, ки фаъолгардонии омили инсониро таъмин 
менамояд. 

Лањзаи њалкунандаи фаъолияти судманди кормандон асосноксо-
зии он мебошад. Асосноксозї дар идоракунии њайат яке аз мавќеъи 
марказиро ишѓол карда, он мустаќиман сабабњои таѓйирёбии рафтори 
онњо мегардад. Танњо он одамоне, ки мўњтавои фаъолияти худро дарк 
мекунанд ва барои ноил шудан ба маќсадњои маќоми давлатї кўшиш 
менамоянд, метавонанд ба дарёфти натиљањои баланд умед банданд. 
Ташаккули чунин кормандон вазифаи асосии роњбар ба њисоб мера-
вад. 

 
7.1. Заминаи назариявии асосноксозї ва  

њавасмандгардонии кормандон 
Дар љомеаи муосир асосноксозї ва њавасмандгардонї ба дониш 

ва механизмњои равонї (психологї) асос меёбад. Аввалин шуда ба 
таснифоти равонии фаъолияти инсон назарияњои пурмўњтавое самт 
гирифтаанд, ки баъди аќидаи «тозиёна ва кулчаќанд» ва шабењи он ба 
миён омадаанд. Аз њамон ваќт инљониб назарияњои асосноксозї ва 
њавасмандгардонї барои њар чї бештар бањисобгирии эњтиёљоти мух-
талиф ва сабабњои фаъолияти инсон рў оварда, мунтазам барои 
ошкор намудани шавќмандињои нав, омилу эњтиёљот талош менамо-
янд. 

Назарияи асосии асосноксозї: 
(а) назарияи интизорї: воситаи асосии њавасмандии одамон барои 

фаъолият аз интизории подош иборат мебошад, аз ин рў асосноксози-
ро бояд бо усули дар одамон ба миён овардани интизорињои дахлдор 
анљом дод; (б) назарияи адолат: маќсади асосии фаъолияти одамон аз 
бањодињии боадолатии ба зиммаи онњо вогузор намудани намуди му-
айяни фаъолият ва подоши вобаста ба он иборат мебошад. Мањз да-
раљаи адолати аз љониби одамон пазируфташуда саъю талошро муа-
йян мекунад, одамон барои ин ё он навъи фаъолият сарф менамоянд; 
(в) модели асосноксозии Портер-Лоуэр: мутобиќи ин модул самара-
бахшии мењнат ва дараљаи талош ба он вобаста аст, ки корманд ба 
арзиши подош ва итминон ба он, ки подошро дарёфт менамояд, чї 
гуна бањо медињад. 

Дар амалияи идоракунї тасаввурот дар мавриди имкониятњои 
асосноксозии мењнати кормандон таѓйироти љиддиро паси сар кард. 
Мўњлати тўлонї чунин ба њисоб мерафт, ки подоши моддї барои 
шавќманд кардани корманд ба мењнати самарабахш омили ягона ва 
басанда мебошад. Фредрик Тейлор, асосгузори мактаби менељменти 
илмї, системаи худии ташкили мењнати кормандонро тањия намуд, ки 
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робитаи боэътимоди байни самарбахшии мењнат ва пардохти онро 
собит менамояд. 

Аммо озмоишњои Мэйо дар Хоторн таъсири назарраси омилњои 
равониро ба самаранокии мењнат ошкор намуданд. Бо мурури замон 
назарияњои мухталифи асосноксозї ва њавасмандгардонии равонї ба 
миён омаданд, ки талош мекарданд аз мавќеи мухталиф омилњои муа-
йянкунанда ва сохтор раванди асосноксозиро баррасї намоянд. Дар 
натиљаи сиёсати ба ном «тозиёна ва кулчаќанд» ба тањияи системаи 
нисбатан мураккаби њавасмандгардонии кормандон ба мењнат табдил 
гардид, ки ба натиљањои омўзиши назариявии он асос меёбад14. 

Ин назарияи асосноксозї бо такя ба натиљањои тањќиќоти равонї 
исбот месозад, ки сабабњои асосии њамаи нерўи худро ба кор равона 
кардани инсон нињоят мураккаб ва гуногунљабња мебошад. Ба аќидаи 
як гурўњ олимон амали инсон тибќи эњтиёљоти он муайян карда меша-
вад. Дигар олимон чунин мешуморанд, ки рафтори инсон инчунин аз 
функсияи дарк ва интизории ў иборат аст. 

 
7.2. Мафњум, наќш ва ањамияти асосноксозии кормандон 

Асосноксозї аз чї иборат аст ва бо кадом усул ба рафтори таш-
килї таъсир мерасонад? 

Асосноксозї аз раванди шавќмандии инсон ба фаъолияти муайян 
тавассути омилњои дохилї ва беруна иборат мебошад. 

Таснифоти умумии раванди асосноксозиро метавон тасаввур 
намуд, агар мафњумњои барои он истифодашавандаро муайян кард: 
эњтиёљот, асосњо, маќсад. 

Эњтиёљот – ин њолати инсонест, ки ба объекти барои мављудияташ 
зарурї эњтиёљотро эњсос менамояд. Эњтиёљот манбаи фаъолнокии ин-
сон, сабаби амали маќсадноки ў мебошад. 

Асосњо – ин шавќмандии инсон ба амалест, ки ба натиљањо нига-
ронида шудааст 

Маќсад – ин объекти дилхоњ ё њолати он, ки инсон барои дастрас 
намудани он кўшиш менамояд. 

Усулњои мухталифи асосноксозї мављуданд, ки баъзе аз онњо зикр 
мегарданд: 

1. Асосноксозии ѓоявию психологї – шавќманд гардонидани инсон 
ба рафтори муайян тавассути таъсири ѓоявию равонї (психологї): 
итминон бахшидан, водор намудан, иттилоотонї, таъсири психологї 
ва ѓайра. 

 
14 Стюарт Крейнер. Ѓояњои асосии менељмент: муттафакироне, ки дунёи менељментро 

таѓйир додаанд. М. ИНФРА-М, соли 2002. 
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2. Асосноксозии иљборї – бо истифодаи ќудрат ва тањдиди бад 
гардонидани ќонеъгардонии эњтиёљоти корманд њангоми аз љониби ў 
иљро накардани талаботи дахлдор асос меёбад. 

3. Њавасмандгардонї – таъсир ѓайримустаќим на ба шахсият, бал-
ки ба њолатњои беруна бо кўмаки фароњам овардани неъмат ва 
омилњое, ки кормандро барои рафтори муайян шавќманд месозад. 

Ду усули аввалаи асосноксозї бевосита мебошанд, зеро таъсири 
мустаќимро ба инсон дар назар доранд ва усули сеюм – њавасманд-
гардонии ѓайримустаќим мебошад, зеро асоси онро таъсири омилњои 
беруна ташкил медињад.15 

Фалсафаи идоракунии захирањои инсонї – ин ташаккул додани 
рафтори кормандони алоњида нисбат ба маќсадњои рушди маќоми 
давлатї мебошад. Дар чунин шароит асосноксозии фаъолияти мењна-
тии кормандон ањамияти махсусро касб менамояд. Барои он ки инсон 
кори ба зиммааш вогузоршударо бовиљдонона ва хушсифат анљом 
дињад, ў бояд ба ин кор шавќманд бошад ва ба ибораи дигар, он бояд 
асоснок карда шавад. 

Дар идоракунии кормандон асосноксозї њамчун раванди 
фаъолсозии асосњои кормандон (асоснокии дохилї), инчунин фароњам 
овардани омилњои њавасмандкунанда (асосноксозии беруна) барои 
дилгарм кардани онњо ба мењнати самарабахш баррасї мегардад. 
Маќсади асосноксозї аз ташаккули маљмўи шароитњое иборат мебо-
шад, ки инсонро барои анљом додани амал шавќманд месозад, ки ба-
рои ноил шудан ба маќсади нисбатан самарабахш нигаронида шуда-
аст. 

Нуќтаи асосї аз таъмини муносибати мусбию дўстонаи корманд 
ба доираи ўњдадорињои худ ва «ќоидаи бозии» пешнињодшуда иборат 
аст, ки барои он бояд парвариши худмуайянкунии дурусти корманд ва 
њавасмандгардонї сурат гирад. Худмуайянкунї на танњо фањмиши 
мувофиќ, инчунин маънои онро дорад, ки корманд шартњои меъёрии 
мењнат ва зиндагии ўро дар ташкилот ќабул намояд. 

Асосњое, ки инсонро водор месозад, нињоят мураккаб буда, зуд 
таѓйир меёбад ва тањти таъсири як ќатор маљмўи омилњои дохилию 
беруна – ќобилият, тањсил, вазъи иљтимої, осудањолии моддї, афкори 
љамъиятї ва ѓайра ташаккул меёбад. Аз ин рў пешгўии рафтори аъзои 
команда вобаста ба системањои мухталифи асосноксозї нињоят му-
раккаб мебошад. 

Асосноксозї (мотиватсия) њамчун функсияи идоракунї тавассути 
системањои њавасмандгардонї татбиќ мегардад, яъне њама гуна амали 

 
15 «Асосноксозии мењнатии хизматчиён њамчун самарабахшии баланди фаъолияти таш-

килот» Селмшев Н.В. ш.Орёл, с.2005. 
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зердаст бояд барои ў аз нуќтаи назари ќонеъ гардонидани эњтиёљот ё 
ноил шудан ба маќсадњои он дорои оќибатњои мусбї ё манфї бошад. 

Омўхтани коллектив метавонад ба роњбар имкон дињад сохтори 
асоснокшударо таъсис дињад, ки тавассути он тарбияи коллективро ба 
самти дахлдор амалї хоњад кард. 

 
7.3. Усулњои асосноксозї ва њавасмандгардонии кормандон 

Усулњои асосноксозї ва њавасмандгардонии кормандон мухталиф 
буда, ба заминагузории системаи асосноксозї ва њавасмандгардонї, 
системаи умумии идоракунї ва мушаххасоти фаъолияти худи маќоми 
давлатї вобаста аст. 

Вобаста ба самтбахшии таъсир ба ин ё он эњтиёљот усули асоснок-
созї дар системаи идоракунї чунин таќсим мешавад: 

1. Усулњои моддї, ки бо омилњои иќтисодї ќайду шарт шудаанд. 
Онњо асосноксозии моддї, яъне самтгирї ва иљрои нишондињандањо ё 
вазифањои муайян ва баъди иљрои онњо гирифтани подоши иќтисоди-
ро дар назар доранд Истифодаи усулњои моддї ба ташаккули наќшаи 
кор, назорати татбиќи он, инчунин ба њавасмандгардонии иќтисодии 
мењнат, яъне системаи самарабахши пардохти музди мењнат 
алоќаманд мебошанд, ки мукофотониро барои миќдор ва сифати муа-
йяни мењнат ва истифодаи муљозотро барои номутобиќатии он ба 
миќдор ва/ё сифати нокифоя пешбинї менамоянд. 

2. Усулњои омирона, ки ба санадњои меъёрии њуќуќї асос ёфтаанд. 
Ин усулњо ба асосноксозии омирона, ки ба тобеият ба ќонун, тартибо-
ти њуќуќї, ба шахси дорои мансаб баландтар ва ѓайра такя менамояд 
ва ба имконпазирии маљбурсозї асос меёбад. Ин усулњо банаќ-
шагирии ташкилї, бамеъёрдарории ташкилї, дастурдињї, фармоиш 
ва назоратро дар бар мегиранд. 

 Дар идоракунї асосноксозии омирона наќши нињоят муњим до-
шта, он на танњо ба риояи бечунучарои ќонунњо ва санадњои меъёрии 
њуќуќии дар сатњи давлат ќабул шуда, инчунин даќиќ муайян намуда-
ни њуќуќ ва ўњдадорињои роњбарон ва зердастонро дар назар дорад, ки 
њангоми он иљрои фармоиши роњбарон барои зердастон њатмї мебо-
шад. Асосноксозии омирона барои ташкил ва њамкории муштарак 
шароити мусоид фароњам оварда, худи усулњои ташкилию фармон-
фармої бояд фаъолияти самарабахши идоракунии њама гуна сатњро 
дар асоси ташкили илмии он таъмин намоянд. 

3. Усулњои иљтимоию психологї, ки бо маќсади баланд бардошта-
ни фаъолнокии кормандон истифода мегарданд. Бо кўмаки ин усулњо 
бештар ба тафаккури кормандон, манфиатњои иљтимої, эстетикї, 
динї ва дигар манфиатњои инсон таъсир мерасонанд ва њавасманд-
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гардонии иљтимоии фаъолияти мењнатиро анљом медињанд. Гурўњи 
мазкури усулњо доираи васею гуногуншакли восита ва усулњоро фаро 
мегирад, ки онњоро илмњои иљтимої ва психологии машѓули омўзиши 
инсон тањия намудаанд. Ба шумули ин усулњо тањияи саволнома 
(тањияи анкета), тест, пурсиш, мусоњиба ва ѓайра марбутанд. Дар ама-
лияи идоракунї, чун ќоида, њамзамон усул ва маљмўи мухталифи он 
татбиќ мегардад. Барои роњбарии самарабахши асосноксозї дар идо-
ракунї бояд њар се гурўњи усулњо истифода бурда шавад. Мисол, ис-
тифодаи танњо асосноксозии омирона ва моддї имкон намедињад 
фаъолнокии эљодии корманд барои ноил гардидан ба маќсадњои 
маќоми давлатї сафарбар карда шавад. 

 
7.4. Шаклњои асосноксозї ва њавасмандгардонї 

Усулњои бењбуди асосноксозии мењнатро метавон дар панљ самти 
нисбатан мустаќил муттањид намуд: њавасмандгардонии моддї, 
бењбуди сифати ќувваи корї, такмили ташкили мењнат, љалби кор-
мандон ба раванди идоракунї ва њавасмандгардонии ѓайримоддї. 

Самти аввал наќши механизми асосноксозии пардохти музди 
мењнатро дар системаи баланд бардоштани самарабахшии мењнат 
инъикос менамояд. Ба сифати унсури таркибї он такмили системаи 
музди мењнат ва фароњам овардани имкониятро ба кормандон љињати 
иштирок дар фаъолияти маќоми давлатї дар бар мегирад. Чаро акса-
ри одамон кор мекунанд? Аксари мо барои он кор мекунем, ки воба-
ста ба он маблаѓи муайяни пулї ба даст орем ва ин имкон медињад 
эњтиёљамон ќонеъ ва аксари ниятњоямон амалї гардад. Азбаски пар-
дохт асосноксозии моњиятан муњими таѓйрёбанда њамчун яке аз наму-
дњои подош мебошад, бояд баррасї кард, ки чї тарз метавон онро 
барои њавасмандгардонии њосилнокии баланди мењнат истифода 
намуд16. Бегуфтугў, ба механизми асосноксозии пардохти музди 
мењнат наќши муњим људо гардидааст, вале мунтазам баланд бардо-
штани сатњи пардохти музди мењнат на барои дастгирии фаъолнокии 
мењнатї дар сатњи зарурї ва на барои натиљабахшии мењнат мусоидат 
нахоњад кард. Истифодаи ин усул метавонад барои ноил шудан ба 
натиљањои кўтоњмўњлат муфид бошад. Дар нињояти кор таъсиррасонї 
ё мутобиќшавї ба ин намуд сурат мегирад. Таъсири якљониба ба кор-
мандон танњо тавассути усулњои пулї наметавонад боиси афзоиши 
дарозмўњлати самарабахшии мењнат гардад. 

Самти минбаъдаи бењбуди асосноксозї – такмили ташкили 
мењнат буда, аз гузоштани маќсад; тавсеаи функсияњои мењнатї; ѓанї 

 
16 «Назария ва амалияи идоракунї», адабиёти таълимї барои Донишкадаи такмили 

ихтисоси хизматчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон, Душанбе соли 2007. 
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гардонидани мењнат; бењбуди шароити мењнат; наќшањои фасењи корї 
иборат аст. 

Гузоштани маќсад дар назар дорад, ки маќсади дуруст гузошта-
шуда, бо ташаккули самтбахшии он, љињати ноил шудан ба дасто-
вардњо барои корманд воситаи њавасмандкунанда мебошад. 

Тавсеаи функсияњои мењнатї ворид намудани гуногуншаклиро 
дар фаъолияти кормандон, яъне зиёд намудани миќдори вазифањо, ки 
як корманд иљро мекунад, дар назар дорад. Дар натиљаи ўњдадорињои 
функсионалии њар кадом корманд афзоиш ёфта, њосилнокии мењнат 
бештар мегардад. Истифодаи чунин усул дар њолатњои сарбории кам-
тари кормандон ва хоњиши онњо љињати тавсеаи доираи фаъолияти 
худ мувофиќи маќсад буда, дар акси њол он метавонад боиси аксула-
мали кормандон гардад. 

Ѓанї гардонидани мењнат барои инсон пешнињод намудани чунин 
кореро дар назар дорад, ки љињати рушд, фаъолияти эљодкорї, 
масъулият, худтатбиќкунї, ба ўњдадорињои ў зам намудани як ќатор 
функсияњои банаќшагирї, назорати сифати иљрои корњо шароит фа-
роњам меорад. 

Бењбуди шароити мењнат – проблемаи нињоят мубрами имрўз ба 
њисоб меравад. Дар давраи гузариш ба муносибатњои бозаргонї 
ањамияти шароити мењнат њамчун яке аз эњтиёљоти муњимтарини ин-
сон афзоиш меёбад. Шароити мењнат на танњо њамчун эњтиёљот, инчу-
нин асосе ба њисоб меравад, ки барои мењнати судманд водор месозад 
ва њамзамон метавонад омил ва оќибати таъсирнокї ва самарабахшии 
муайяни мењнат гардад. 

Барои баланд бардоштани асосноксозї дар шароити гуногунша-
клии ќувваи корї ба ном барномањои оилавї тањия мегарданд ва 
наќшањои фасењи корї истифода бурда мешаванд. Мисол: њафтаи 
кўтоњи корї – 4-40, ин њафтаи кориест, ки аз чор рўзи корї бо да-
вомнокии 40 соат иборат мебошад. 

Системаи фасењи ваќти корї – аз системаи банаќшагирии ваќти 
корї иборат мебошад, ки њангоми он хизматчиёни давлатї ўњдадо-
ранд дар як њафта миќдори муайяни соат кор кунанд. Њамзамон, то 
њадди муайян онњо метавонанд, мустаќилона ваќти худро таќсим ку-
нанд. Азбаски наќшаи фасењ ба хизматчиён имкон медињад ваќти худ-
ро мустаќилона ба наќша гиранд, њамзамон њангоми истифодаи он 
эњтиёљоти инфиродии кормандони алоњида ба инобат гирифта меша-
вад ва он метавонад воситаи асосноксозї бошад. 

Таќсими вазифаи корї – ин амале, ки њангоми он кори дар як њаф-
та 40 соатро фаргиранда байни ду ё якчанд хизматчии давлатї таќсим 
карда мешавад. Чунин наќша афзалиятро њам барои кормандони 
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алоњида, ки корро ќабул кардаанд ва эњтиёљоти онњоро ќонеъ мегар-
донад ва њам барои маќоми давлатї, ки метавонад таљриба ва ис-
теъдоди на танњо як нафар, балки якчанд кормандонро истифода ба-
рад, таъмин менамояд. Ин барои ќабули кормандони касбии баланди-
хтисос, ки наметавонанд ё намехоњанд як рўзи пурраи корї кор ку-
нанд, имкон медињад. Одамоне, ки дар чунин шароит кор мекунанд, 
маъмулан нисбат ба кормандоне, ки бо рўзи пурраи корї фаро гириф-
та шудаанд, дорои нишондињандањои хуби давомот мебошанд17. 

Тањќиќоти сотсиологї нишон медињад, ки байни шаклњои асос-
ноксозї музди мењнат ва иловапулии инфиродї дорои вазни ќиёсии 
бештар мебошанд. Баъд аз он намудњои гуногуни подош ва мукофот-
пулї мавќеъ гирифтаанд. Дар байни онњо кафолатњои иљтимої 
мавќеи муњим доранд (таъминоти нафаќавї, баромадани кафолатнок 
ба нафаќа вобаста ба синну соли муайян, рухсатии мењнатии тўлонї, 
расмиёти даќиќ тавсиятёфтаи аз кор озод намудани хизматчї ва 
ѓайра). Дар манзари дигар омилњо инчунин суѓуртаи тиббї, имкони-
яти гирифтани кредит ва кўмаки моддї љолиб ба назар мерасад. Ин-
чунин шаклњои асосноксозї ба монанди фазои хуби ахлоќї дар кол-
лектив, имконияти рушди мартабавї, шароити хуби мењнат, пардохти 
роњхатњо ва ѓайра низ дорои ањамияти муњим мебошанд. 

Байни омилњои нисбатан имконпазири демотиватсия (баръакси 
асосноксозї) инњо људо карда мешаванд: истифода набурдани ин ё он 
малакаи корманд, ки худи ў онро ќадр менамояд; сарфи назар кардани 
ѓоя ва ташаббус; мављуд набудани њисси шарикї бо ташкилот; мављуд 
набудани њисси ноил шудан ба дастовард ва натиљањо; вуљуд надо-
штани пешрафти шахсї ва касбї; мављуд набудани эътирофи дасто-
вард ва натиљањо аз љониби роњбарият ва њамкорон; мављуд набудани 
таѓйирот вобаста ба маќоми корманд. 

 

7.5. Асосноксозии гурўњњои хос 
Дар љањони кории муосир гурўњњои хосе мављуданд, ки асоснокии 

онњо барои роњбарон дар њаќиќат њам вазифаи нињоят мураккаб ме-
бошад. – хизматчиёни касбї, хизматчиёни муваќќатї, инчунин кор-
мандони дорои тахассуси паст ва онњое, ки музди мењнати њадди аќал 
мегиранд. 

Асосноксозии кормандони касбї. Кормандони дорои чунин тахас-
сус, чун ќоида, аз кори худ ботинан ќаноатманд буда, ба он кўшиш 
менамоянд, ки мењнаташон хуб пардохта шавад (ќадр карда шавад). 
Бояд тазаккур дод, ки дар рўйхати афзалиятњои онњо пул ва рушди 

 
17 «Назария ва амалияи идоракунї», адабиёти таълимї барои Донишкадаи такмили 

ихтисоси хизматчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон, Душанбе соли 2007. 
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мартабавї маъмулан на њамеша мавќеи баландро ишѓол менамояд. 
Корњои онњо, чун ќоида, хуб пардохта шуда, аз он лаззат мебаранд, ки 
дар љойи кории худ машѓуланд. Барои кормандони касбї маъмулан 
мураккабии вазифањои дар наздашон гузошташуда ањамияти бештар 
дорад. 

Асосноксозии хизматчиёни муваќќатї вазифаи нисбатан мураккаб 
аст. Ќабл аз њама ин аз имконияти гирифтани маќоми корманди до-
имї иборат мебошад. Агар хизматчиёни доимї аз њисоби кормандони 
муваќќатї интихоб карда шаванд, пас кормандони муваќќатї кўшиш 
мекунанд нисбатан самарабахш кор кунанд ва ба он умед мебанданд, 
ки ба басти кории  доимї гузаронида мешаванд. Ба ѓайр аз ин, аз ни-
гоњи адолат роњбарон бояд имконияти оќибати истифодаи муштараки 
басти кории доимї ва муваќќатиро ба инобат гиранд, махсусан агар 
фарќияти назаррас дар пардохти музди мењнати онњо мављуд бошад. 

Асосноксозии хизматчиёни дорои тахассуси паст ва онњое, ки 
музди мењнати њадди аќал мегиранд. Онњо метавонанд хизматчиёни 
давлатие бошанд, ки ба наздикї тањсилро ба охир расонидаанд, 
таљрибаи корї, тањсилоти махсус ва дараља надоранд. Барномањои 
махсуси эътирофи хизмати чунин хизматчиён, - муайян намудани 
бењтарин хизматчї дар як моњ, доир намудани маросими мукофото-
нии чунин хизматчиён дар назди коллектив, тахтањои фахрие, ки дар 
он сурати хизматчиёни бењтарини моњ ва семоња овехта мешаванд ва 
ѓайра18 тањия гардидаанд. 

 

7.6. Њавасмандгардонї ва асосноксозии хизматчиёни давлатї  
дар шароити хизмати давлатии Љумњурии Тољикистон 

Ќонунгузории Љумњурии Тољикистон шаклњои мухталифи асос-
ноксозї ва њавасмандгардонии хизматчиёни давлатиро дар барои 
хизмати давлатии Тољикистон пешбинї менамояд. 

1. Яке аз чунин намуна Дастурамали њавасмандгардонии хизмат-
чиёни давлатї мебошад, ки бо ќарори Њукумати Љумњурии Тољи-
кистон аз 29 декабри соли 2006 №790 тасдиќ шудааст. Он мутобиќи 
моддаи 27 Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати 
давлатї" ва ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 3 декабри со-
ли 2005 №478-14 «Дар бораи тадбирњои татбиќи фармони Президенти 
Љумњурии Тољикистон аз 31 октябри соли 2005 №1642» тањия гар-
дидаст. 

 
18 «Назария ва амалияи идоракунї», воситаи таълимї барои Донишкадаи такмили 

ихтисоси хизматчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон, Душанбе соли 2007. 
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 Маќсади Дастурамал аз танзими системаи њавасмандгардонии 
хизматчиёни давлатї барои иљрои матлуби ўњдадорињои мансабї, ин-
чунин баланд бардоштани њавасмандии моддї, сари ваќт ва хушсифат 
анљом додани функсия ва вазифањо иборат мебошад. Дастурамал им-
коният медињад ба хизматчиёни давлатї барои иљрои корњои махсу-
сан муњим ва дастовардњои баланд дар хизмат пардохтњои иловагї 
анљом дода шавад. Пардохтњои мазкур аз њисоби сарфаи маблаѓ (сар-
фаи фонди музди мењнат ва маблаѓгузории корфармоён, харољот ба-
рои мол ва хизматрасонї, харољоти асосї, инчунин аз њисоби воси-
тањои махсуси маќоми давлатї), ки барои таъминоти маќоми дахлдо-
ри давлатї тибќи смета пешбинї шудааст, сурат мегирад. 

Роњбари маќоми давлатї вобаста ба мушаххасоти фаъолияти 
маќоми давлатї нишондињандањо ва шарти пардохти маблаѓњои ило-
вагиро муайян менамояд. Мутобиќи ќонунгузории амалкунанда чу-
нин нишондињандањои умумї муќаррар гардидаанд: 

- риоя кардани интизоми мењнат; 
- натиљаи корњо дар давраи муайян; 
- иљрои намунавии ўњдадорињои мансабї, хизмати бенуќсони 

давлатї ва дигар дастовардњо дар кор; 

- тањияи лоињаи ќонунњо, созишномањо, шартномањо, лоињаи са-
надњои меъёрии њуќуќї; 

- иљрои корњои таъхирнопазир ва ќаблан пешбининашуда, ки 
иљрои фавриро таќозо менамояд; 

- иљрои ўњдадорињои мансабии корманди муваќќатан њузур-
надошта бидуни озод намудан аз кори асосии худ; 

- ба зиммаи ў гузоштани доираи васеи ўњдадорињо. 
Андозаи пардохтњои иловагї метавонад на камтар аз 5 фоиз ва на 

бешар аз 30 фоизи музди мењнати мансабии хизматчии давлатиро 
ташкил дињад. Пардохтњои иловагї ба хизматчиёни давлатї метаво-
над ба мўњлате, ки на бештар аз се моњ аст, таъин карда шавад. Барои 
маќсадњои бањодињии натиљаи корњо давраи њисоботї семоњаи 
таќвимї муќаррар карда мешавад. Ба даст овардани нишондињандањо 
ва шартњои таъини пардохти иловагї дар асоси вараќањои вазифањои 
хонапуришуда ва натиљањои фаъолияти хизматчии давлатї дар се-
моњаи гузашта (њисоботї) муайян карда мешавад. 

Оид ба натиљаи бањодињии корњои хизматчиёни давлатї дар се-
моњаи њисоботї барои пардохти иловагї метавонад на бештар 60 фо-
изи хизматчии давлатии њамин маќоми давлатї пешнињод карда ша-
ванд (аз теъдоди воќеии хизматчиёни давлатии маќоми њокимияти 
давлатї дар санаи якуми моњ, ки баъд аз хатми давраи њисоботї (се-
моња) фаро мерасад). 
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2. Омилњои асосноксозї, инчунин натиљањои гузаштани аттестат-
сияро аз љониби хизматчиёни давлатї пешбинї менамояд. Хизматчии 
давлатї барои муваффаќона гузаштан аз аттестатсия манфиатдор аст, 
зеро комиссияи аттестатсионї метавонад ба хизматчии маъмурии 
давлатї, ки бањои умумии миёнаи беш аз 20 балро гирифтааст, тав-
сияи навбатї дињад: 

- ворид намудан ба захираи кадрњои роњбарикунандаи хизмати 
давлатї (ба мансабњои маъмурии категорияњои якум, дуюм, катео-
рияњои олї ва мансабњои сиёсї); 

- таъин ба мансаби болотар, вале на баландтар аз мансаби кате-
горияи сеюм; 

- пеш аз мўњлат додани рутбаи навбатии тахассусї ё додани рут-
баи тахассусии як зина баландтар нисбат ба категорияи мансаби 
ишѓолнамуда; 

- иловапулї ба музди мењнати мансабї дар њаљме, ки санадњои 
меъёрии њуќуќї муќаррар намудаанд. 

3. Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" ва 
љињати иљрои њамин Ќонун Низомномаи ќабулгардида дар бораи тар-
тиби ба хизматчиёни давлатї додани рутбањои тахассусї, ки бо Фар-
мони Президенти Љумњурии Тољикистон аз 5 апрели соли 2008 №443 
тасдиќ шудааст ва Низомнома оид ба тартиби бањисобгирии собиќаи 
хизмати давлатї, ки бо Фармони Президенти Љумњурии Тољикистон 
аз 24 апрели соли 2008 №449 ќабул шудааст, чунин шакли асосноксо-
зиро ба монанди иловапулї ба маоши мансабї барои рутбаи тахас-
сусї ва барои собиќаи хизмати давлатї пешбинї менамоянд. Илова-
пулї ба маоши мансабї барои собиќаи хизмати давлатї бо наза-
рдошти иловапулї барои тахассус њар моњ дар њаљми муќарраргар-
дида пардохта мешавад. 

4. Ба ѓайр аз ин шаклњои мухталифи таъминоти иљтимої ва кафо-
латњои иљтимоии хизматчии давлатї пешбинї шудааст. Мутобиќи 
моддаи 40 Ќонуни мазкур ба хизматчии давлатї тибќи тартиби 
муќарраргардида аз фонди давлатї манзили истиќоматї дода меша-
вад. Њангоми мављудияти на камтар аз 15 соли собиќаи бефосилаи 
хизмати давлатї ба хизматчии давлатї хонаи истиќоматии дар фонди 
давлатии манзил ишѓолнамудааш ройгон ба моликияти ў дода меша-
вад (ба истиснои хонањои истиќоматии хизматї). 

Барои бењтар кардани шароити манзил, харидан ва сохтмони 
манзили шахсї ё кооперативї људо намудани ќитъаи замин ё ќарзи 
бефоиз ба мўњлати то 20 сол дода мешавад. Шарт ва тартиби ги-
рифтани чунин ќарз тибќи Ќоидањои додани ќарзи бефоиз ба хизмат-
чиёни давлатї барои харидорї, сохтмони манзил ва бењбуди шароити 
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манзил, ки бо ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 30 майи со-
ли 2008 №272 тасдиќ шудааст, муайян мегардад. 

Айни замон дар соњаи хизмати давлатии Љумњурии Тољикистон 
оид ба такмили системаи пардохти музди менат ва механизмњои идо-
ракунии захирањои инсонї ислоњот гузаронида мешавад. Дар доираи 
ин корњо љадвали тарифии пардохти мењнати хизматчиёни давлатї 
тањия мегардад, ки марњила ба марњила баланд бардоштани музди 
мењнатро вобаста ба натиљањои кор пешбинї менамояд. 

Ба ѓайр аз ин расмиёти бањодињии њамасолаи фаъолияти хизмат-
чиёни давлатї тањия мегардад. Хизматчиёни давлатие, ки оид ба 
натиљањои фаъолият бањои (балли) баланд гирифтаанд, имкон доранд 
дар доираи љадвали тарифии тањиягардида, бо пардохти баланди 
музди мењнат сазовор гарданд. Њамаи ин тадбирњо ба баланд бардо-
штани асосноксозии хизматчиёни давлатї ва самаранок иљро намуда-
ни ўњдадорињои мансабї нигаронида шудааст. 

 
7.7. Тавсияњои умумї вобаста ба асосноксозии  

хизматчиёни давлатї 
1. Ба инобат гирифтани фарќияти инфиродї байни кормандон. 
2. Таќсими вазифањои корї бо дарназардошти ќобилият ва тахас-

суси хизматчиёни давлатї. 
3. Моњирона истифода бурдани маќсадњо. 
4. Назорати он, ки наќша ва вазифањо иљрошаванда бошанд. 
5. Мукофотонии одамон бо тартиби инфиродї. 
6. Мукофотонии кормандон танњо дар асоси нишондињандањои 

фаъолияти самарабахш. 
7. Санљиши одилона будани системаи мукофотонии аз љониби 

Шумо истифодашаванда. 
8. Рад накардани мукофотонии моддї 
 

8. Принсипи одоби рафтори хизматчии давлатї 
Одоби хизматчии давлатї – аз принсипњои этикї ва меъёр, ќо-

идањои рафтори хизматчии давлатї иборат аст, ки дар талабот нисбат 
ба моњияти ахлоќї ва маънавии хизматчии давлатї, таъиноти 
фаъолияти ў, хусусияти муносибати мутаќобила бо давлат ифода ме-
ёбад. Одоби рафтори хизматчии давлатї ё дигар шахси мансабдор 
бояд ба дарки он, ки мансаби давлатї ифодагари боварии љамъиятї 
мебошад ва вобаста ба кори њар як хизматчї муносибати шањрвандон 
нисбат ба давлат ташаккул меёбад, асос ёбад. Ахлоќи дар љомеа афза-
лиятдоштаро ба асос гирифта, одоби касбии хизматчии давлатї аз 
системаи принсип ва меъёрњои этикї иборат аст. 
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Њар як хизматчии давлатї ўњдадор аст, ки принсип ва меъёрњои 
одоби рафторро бо маќсади нигањдорї, дастгирї ва њифзи обрўю 
эътибори давлат ва эњтироми хизматчиёни он аз љониби љамъият риоя 
намояд. Хизматчиёни давлатї бояд принсипњои умумии рафторро, ки 
нисбат ба њамаи аъзои љомеа истифода мегарданд, риоя намоянд. 

 
8.1. Тањлили стандартњои байналмилалї дар соњаи одоби  

рафтори хизматчиёни давлатї 
Стандартњои байналмилалї дар соњаи одоби хизматчиёни 

давлатї асосан дар ду њуљљат муќаррар гардиданд: 
1. Конвенсияи Созмони Милали Муттањид оид ба мубориза 

алайњи коррупсия (соли 2003); 
2. Принсипњои Созмони њамкорињои иќтисодї ва рушд (СЊИР)19 

оид ба идоракунии одоб (с.1998). 
Конвенсияи Созмони Милали Муттањид оид ба мубориза алайњи 

коррупсия дар моддањои 7 ва 8 ўњдадорињои давлатро вобаста ба 
пешгирии коррупсия дар бахши идоракунии давлатї муќаррар мена-
мояд. Аз љумла, дар моддаи 8 алоњида зикр мегардад, ки давлат барои 
иљрои матлуб, бовиљдонона ва дурусти функсияњои давлатї дар дои-
раи муассисањо ва ќонунгузорї ўњдадор аст, ки кодекси рафторро 
ќабул кунад. Ба њамин маънї, ўњдадории давлат дар соњаи одоби хиз-
мати давлатї на танњо аз доираи ќонунгузории танзими масъалањои 
этикї бармеояд, инчунин ба амали мустаќими давлат љињати љорї 
намудан, истифода ва пешбурди стандартњои одоб, ки Кодекси одоб 
барои хизматчиёни давлатї муќаррар намудааст, пањн мегардад. Ба 
ѓайр аз ин Конвенсияи Созмони Милали Муттањид кодексњои 
рафторро њамчун механизми муассири идоракунии одоб баррасї 
намуда, вобаста ба ин давлатњоро вазифадор месозад, ки нисбат ба 
хизматчиёни давлатї, ки Кодекс ё дигар стандартњоро вобаста ба 
одоби хизмати давлатї вайрон кардаанд, тадбирњои интизомї ва ди-
гар тадбирњо андешад. 

 
19 СЊИР – Созмон оид ба њамкорињои иќтисодї ва рушд дар заминаи Созмон оид ба 

њамкорињои иќтисодии Аврупо (ОЭСЕ) таъсис ёфта буд. Ба њайати СЊИР 30 кишвари 
аъзо вориданд, ки идоракунии демократї ва иќтисоди бозаргониро љонибдорї мена-
моянд. Солњои охир СЊИР аз доираи кишварњои аъзо берун баромад, то ин ки захи-
рањои тањлилї ва таљрибаи худро ба кишварњои рў ба инкишоф, инчунин ба ки-
шварњои дорои иќтисодиёти пешрафтаи бозаргонї интиќол дињад. СЊИР замина ба-
рои андешаронї ва муњокима таъмин менамояд, ки ба татќиќотњои стратегї ва 
тањлил асос ёфта, ба  давлатњо  дар ташаккули сиёсат кўмак мерасонад ва метавонад 
боиси бастани созишномаи расмї байни кишварњои аъзо ё њамкорї ба сиёсат дар до-
хили кишвар ё дар арсаи байналмилалї гарданд. Манбаъ: http://www.oecd.org 

http://www.oecd.org/
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Мисол, Конвенсияи Созмони Милали Муттањид давлатро ўњда-
дор менамояд, ки чунин омилњои идоракунии давлатиро марбут ба 
одоби хизмати давлатї зич танзим намояд: 

• бархўрди манфиатњо; 

• хабар додан дар бораи коррупсия аз љониби хизматчиёни 
давлатї дар раванди иљрои ўњдадорињои хизматї.  

Принсипњои Созмони њамкорињои иќтисодї ва рушд оид ба идо-
ракунии одоб (соли 1998) (минбаъд – принсипњо) аз љониби ки-
шварњои иштирокчии Созмони њамкорињои иќтисодї ва рушд дар 
асоси тањлили васеи маќомоти давлатї, система ва механизмњо оид ба 
одоби давлатї тањия гардида, стандартњои умумиќабулгардидаи идо-
раи самарабахши одобро инъикос менамояд. Принсипњоро роњбарият, 
идора ё назорати системаи идоракунии давлатї оид ба риояи одоби 
хизмати давлатї муайян менамояд. Принсипњо њам дар самти миллї 
ва њам дар сатњи мањаллии идоракуни давлатї татбиќ карда меша-
ванд. Принсипњоро бояд бо дарназардошти вазъи миллї мутобиќ гар-
донид. 

Созмони њамкорињои иќтисодї ва рушд ва аъзои дигари он бо 
мўњтавои 12 принсипи идоракунии одоб ба мувофиќа расиданд, ки дар 
маљмўъ инфрасохтори одоб ё маљмўи воситањоеро дар бар гирифта, 
барои пешбурди бовиљдонї ва пешгирии коррупсия нињоят заруранд. 
Ба ибораи дигар, инфрасохтори одоб аз маљмўи механизмњои ташки-
лию идоракунї ва санадњои танзимкунанда иборатанд, ки ба дастги-
рии стандартњои баланди этикї ва паст кардани рафтори ѓайриэтикї 
нигаронида шудаанд. 

Созмони њамкорињои иќтисодї ва рушд њангоми тањия ва 
бањодињии самарабахшии инфрасохтори одоб принсипњои зайлро ба-
рои баррасї пешнињод менамояд: 

1. Стандартњои одоби хизмати давлатї бояд фањмо бошанд; 
2. Стандартњои одоб бояд дар шакли ќонунгузорї инъикос ёбанд; 
3. Барои хизматчиёни давлатї бояд дастури одоб дастрас бошад; 
4. Хизматчиёни давлатї бояд њуќуќ ва ўњдадорињои худро њанго-

ми тобеъ намудан ба фармонњои ѓайриќонунї донанд; 
5. Љонибдории сиёсии одоб ўњдадории рафтори этикии хизматчии 

давлатиро њангоми тобеъ намудан ба фармони ѓайриќонунї таќвият 
мебахшад. 

6. Раванди ќабули ќарор бояд шаффоф ва барои санљиш дастрас 
бошад. 

7. Зарур аст, ки барои њамкории муштараки бахши давлатї ва ху-
сусї дастурњои возењ мављуд бошанд. 
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8. Роњбарон бояд худашон одоби рафторро намоиш дињанд ва 
пеш баранд. 

9. Сиёсат, расмиёт ва амалияи идоракунї бояд одоби рафторро 
пеш барад. 

10. Шароити хизмати давлатї ва идоракунии кормандон бояд ба 
одоби рафтор мусоидат намояд. 

11. Мављудияти механизми дахлдори њисоботдињанда будан дар 
хизмати давлатї 

12. Расмиёти дахлдор ва муљозот бояд рафтори ѓайриќонуниро 
танзим намояд. 

Ба њамин маънї принсипњои Созмони њамкорињои иќтисодї ва 
рушд ва мувофиќан инфрасохтори одоб бо се унсури ба њам 
алоќаманд ва таснифоти онњо ташкил карда шудаанд: 

 
Роњбарї Идоракунї Назорат  

- Тарафдории одоб аз 
љониби роњбарияти 
сиёсии кишвар 
– Ифодаи арзишњои 
одоб дар чунин сар-
чашмањо, аз ќабили 
Кодекси одоб ё Кодек-
си рафтори хизматчии 
давлатї. 
– Кодекси муассири 
одоб. 
– Сотсиализатзияи 
касбї: тањсилот ва 
омўзиши масъалањои 
одоб. 

- Фароњам сохтани 
шароити мусоиди кор 
дар хизмати давлатї, 
ки рафтору одобро 
пеш мебарад. 
– Њамоњангсозии 
масъалањои риояи 
одоб бо сохтори мах-
суси ташкилї ё 
маќоми идораи алла-
кай амалкунанда. 
– Сиёсат ва амалияи 
идора љавобгўи стан-
дартњои одоб мебо-
шад. 

- Ќонунгузорие, ки 
дар њолатњои халал-
дор гардидани одоб 
гузаронидани 
тањќиќи мустаќилро 
имкон медињад. 
– Механизмњои сама-
раноки назорат ва 
њисоботдињї. 
– Шафофият, љалби 
ањли љомеа ва назо-
рати љамъиятї. 
 

 
Моњи ноябри соли 2004 дар ш.Маастрихи Голландия вохўрии 43-

юми вазирон оид ба корњои хизмати давлатии кишварњои Иттињоди 
Аврупо баргузор шуд ва дар он њуљљати «Муќаррароти асосии систе-
маи одоби хизматчиёни давлатї» пешнињод гардид, ки љараёни 
корњои кишварњои Иттињоди Аврупо ва амалияи татбиќи стандартњои 
одобро дар хизмати давлатии кишварњои Иттињоди Аврупо инъикос 
менамояд. Ин њуљљат арзиш ва стандартњои асосию умумиро, ки ба 
аќидаи мамлакатњои Иттињоди Аврупо барои фаъолияти самарабах-
ши хизмати давлатї муњим ба њисоб мераванд, муќаррар намуд. Њам-
чунин ин стандартњоро кишварњои Иттињоди Аврупо њангоми тањияи 
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Кодекси одоб чї дар сатњи миллї ва чї дар сатњи мањаллии идораку-
нии давлатї истифода мебаранд.  

 
Њуљљат чор самти асосии инфрасохтори одобро шарњ медињад: 20 

Арзишњои 
умумие, ки ки-
шварњои ИА 
истифода ме-
баранд ва 
таљрибаи 
пешќадами 
кишварњои 
ИА-ро дар до-
ираи идораи 
давлатї 
таљассум ме-
намоянд 

Стандартњои 
рафтор, ки дар 
асоси арзишњои 
умумї тањия 
гардидаанд 

Чорабинињое, ки 
ба татбиќ, пеш-
барї ва далелно-
кии риояи стан-
дартњои одоб 
равона карда 
шудааанд 

Усулњо ва рас-
миёт барои 
ошкорнамої ва 
хабар додан оид 
ба вайронкунии 
одоб 

 
 - Принсипњои 
волоияти 
ќонун. 
– Беѓаразї, хо-
лисона. 
– Ўњдадорї, 
бодиќќатї 
зоњир кардан. 
– Эњтиром ва 
хоњиши мусои-
дат бо рафтори 
боэњтиромона. 
– Касбият ва 
њисоботдињї. 
 

– Муносибат бо 
иттилоот. 
– Махфият ва 
озодии сухан 
– Ќабули тўњфа 
ва хизматрасонї 
– Роњ надодан ба 
бархурди ман-
фиатњо. 
– Истифодаи 
захирањои 
давлатї, 
таљњизот ва мо-
ликият. 
– Истифодаи 
почтаи элек-

Њангоми ќабул 
гардидан ба хиз-
мати давлатї за-
рурияти санљиши 
саводи номзадњо 
тавассути додани 
супоришњои во-
баста ба 
масъалањои одоб. 
– Ротатсияи зу-
дњаракат њамчун 
воситаи мубориза 
бо рафтори бео-
добона ва барх-
урди манфиатњо. 
– Чорабинињои 

Мушовир оид 
ба риояи одоб; 
– Расмиёти ха-
бар додан оид 
ба њуќуќвай-
ронкунии 
одоб; 
– Тахаллуф 
(љазо) 

 
20 Тавсифи асосии инфрасохтори одоб дар бахши идораи давлатї, ки Директори гене-

ралї дар доираи идораи давлатии кишварњо-иштирокчиён ва институтњои Иттињоди 
Аврупо бо пешнињоди раисикунандаи Голландия дар 43-юм сессия 22-юми ноябри 
соли 2004 дар Маастрих ќабул кардааст. Main features of ethics framework for the pub-
lic sector as proposed by Dutch Presidency and adopted by the Directors General responsi-
ble for Public Administration in the member states and the institutions of the European Un-
ion in their 43rd meeting in Maastrich (NL), 22 November 2004). 
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тронї (суроѓаи 
расмї), Интер-
нет ва шабакаи 
дохилї. 
– Харид ва 
шартномањои 
давлатї: роњ 
надодан ба бар-
хурди манфиатњо 
ва муќаррар 
намудани нархи 
муайян њангоми 
харид ва хизмат-
расонї. 

доимии иттило-
отї оид ба муш-
килоти одоб бо 
њайати корман-
дон (интишорот, 
љаласањо даво-
маш  

 
Вобаста ба масъалаи љазо барои њуќуќвайронкунии марбут ба 

одоб СЊИР онњоро аз рўи намуди њуќуќвайронкунї таќсим мекунад. 
Амалияро ба инобат гирифта, СЊИР се намуди њуќуќвайронкунї ва 
мувофиќан љазоро барои содир намудани онњо муайян намудааст: 

 

Шаклњои њуќуќвай-
ронкунї 

Муљозот Аз љониби кї љазо ан-
дешида мешавад 

Рафтори номуносиб-
кирдоре, ки хилофи 
анъана ё таљрибаи 
идоракунї мебошад 

Чорањои интизомї 
(огоњии хаттї, тан-
бењ) 

Роњбарии бевосита 
(мустаќим) 

Рафтори беадабона-
кирдоре, ки хилофи 
одоб, принсип ва ар-
зишњо мебошад 

Чорањои интизомї 
ва маъмурї (љарима, 
рад намудани дода-
ни рутбаи навбатї, 
ба вазифа ё рутбаи 
пасттар гузарони-
дан, аз кор хориљ 
намудан) 

Маќоме, ки барои идо-
ракунї дар соњаи хиз-
мати давлатї масъул 
аст, маќомоти марказї, 
суд 

Рафтори ѓайриќонунї-
кирдори сазовори 
љазои љиноятї  

Чорањои љиноятї 
(љарима, мањрум 
кардан аз озодї) 

Суд, маќомоти вако-
латдор оид ба тањќиќи 
чунин намуди 
њуќуќвайронкунї 

 
Нисбат ба стандартњои рафтор ва арзишњои умумии хизмати 

давлатї онњо, чун ќоида, ба ѓайр аз ќонунњо, инчунин дар Кодекси 
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одоб ё рафтори хизмати давлатї тањким ёфтаанд, ки дар муайян 
намудани арзишњо, наќши онњо, ўњдадорињо ва масъулият, аз љумла 
одоби рафторе, ки давлат ва љамъият аз онњо интизор аст, њамчун 
дастур ба хизматчиёни давлатї хизмат мерасонанд. Њангоми тањияи 
Кодекси одоб ду муносибат ба назар гирифта мешавад: 

1. Муносибати ба системаи риоя асосёфта, њангоме ки ба риояи 
ќатъии ќоидањои муфассал ва низоми ќонунгузори муайянкунандаи 
намудњои норавои рафтор таваљљўњи асосї зоњир мегардад. Мисол: 
ИМА, Мексика, Португалия; 

2. Муносибати ба системаи поквиљдонї асосёфта, њангоме ки 
принсипњои ањлоќии умумї муќаррар гардида, ба асосноксозии 
рафтори муносиб таваљљўњ зоњир мегардад. Мисол: Зеландияи Нав, 
Норвегия, Голландия. 

Барои кишварњое, ки дар масъалањои одоби хизмати давлатї му-
носибати системавї мављуд нест ё маљмўи бањамалоќаманди прин-
сипњо, ки хизматчии давлатї ба роњбарї мегирад, вуљуд надорад, 
ќабули кодексњое тавсия дода мешавад, ки одоби рафтори хизматчии 
давлатиро дар асоси принсипњои умумиќабулгардида (мувофиќи му-
носибатњои ба системаи бовиљдонї асосёфта) пеш мебарад, њамчунин 
дар асоси ин принсипњо дастури амал ё самт муайян мегардад ва ба-
рои тахаллуф љазо пешнињод карда мешавад (мутобиќи муносибатњои 
ба системаи риоя асосёфта). 

 
8.2 Бархурди манфиатњо 

Дар доираи одоби рафтори хизматчии давлатї ба масъалањои 
бархурди манфиатњо диќќати махсус дода мешавад. Мављудияти бар-
хурди манфиатњо дар фаъолияти хизмати давлатї яке аз омилњое ба 
шумор меравад, ки боварии љамъиятро ба поквиљдонии хизматчии 
давлатї, дар маљмўъ ба хизмати давлатї коњиш медињад. Хизмат ба 
манфиати љамъият – ин вазифаи асосии њукумат ва муассисањои 
давлатї ба њисоб меравад. Шањрвандон аз шахсони мансабдори 
маќомоти давлатї иљрои бовиљдонона, боадолатона ва беѓаразонаи 
ўњдадорињои хизматиашонро интизоранд. Љамъият беш аз пеш умед-
вор аст, ки њукумат шароити зарурї фароњам меоварад ва њангоми он 
манфиатњои хусусї, муносибатњои корї ва дигар муносибатњои ман-
сабдорони давлатї механизми ќабули ќарорњои давлатиро бадном 
намекунад ё пояи системаи идоракунии давлатиро коста намесозанд. 
Талаботи љамъият нисбат ба њукумат доимо афзоиш меёбад ва бино-
бар ноўњдабароёна њал намудани ин бархурди манфиатњо аз љониби 
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мансабдорони давлатї он метавонанд боварии шањрвандонро ба ин-
ститутњои њокимияти давлатї коњиш дињад21. 

Таљрибаи љањонї нишон медињад, ки ќонунгузорї дар соњаи бар-
хурди манфиатњо ба муайян намудани кафолати он равона карда 
шудааст, ки хизматчии давлатї њангоми њалли масъалањои марбут ба 
сиёсати давлатї манфиатњои шахсиро ба роњбарї намегирад ва 
ќарорњои ў танњо барои њалли масъалањои барои љамъият манфиато-
вар асос меёбад. Ќонунгузорие, ки бархурди манфиатњоро ба танзим 
медарорад, ба он бо ду усул ноил мегардад: 

1) бо роњи манъи бархурди муайян ва мушаххаси манфиатњо, ми-
сол, ба вазирон ва хизматчиёни давлатї бевосита бастани шартнома 
бо ширкату корхонањое, ки онњо соњибї мекунанд ё киро намудани 
хешу табори наздикашон ќатъиян манъ аст; 

2) тавассути пешгирии зуњуроти манфиати шахсї њангоми ќабули 
ќарорњо, мисол, тавассути талаботи хизматчии давлатї эълом дошта-
ни манфиатњои хусусии худ, зеро на њамаи бархурди манфиатњо муа-
йян аст, бинобар ин, чунин тарзи талабот барои ошкор намудани онњо 
кўмак мерасонад. 

Њарчанд заминае, ки дар он бархурди манфиатњо сурат мегирад, 
метавонад вобаста ба вазъи мамлакат гуногун бошад, дар таљрибаи 
љањонї принсипњои муайяни умумии бантизимдарории бархурди 
манфиатњо дар ќонунгузорї мављуд аст. Унсурњои зерин бояд дар 
ќонунгузории бархурди манфиатњо дар хизмати давлатї пешбинї 
карда шаванд: 

– муайян намудани бархурди манфиатњо, њолатњои бархурди 
манфиатњо, аз љумла фарќ гузоштан байни манфиатњои хусусї аз 
давлатї; 

– муќаррар намудани механизм барои эълом намудани ман-
фиатњои хусусї; 

– муќаррар намудани он, ки чї гуна манфиатњои хусусї бо ман-
фиатњои давлатї мутобиќат намекунанд; 

– муќаррар намудани расмиёт (ё тартиб) барои истиснои ин ман-
фиатњо (хусусї) аз раванди ќабули ќарор; 

– таъсиси расмиёт барои њалли холатњои рух додани бархурди 
манфиатњо (ё гунањкор донистан дар содир намудани бархурди ман-
фиатњо). 

Инчунин, љињати иљрои самараноки сиёсат дар соњаи бархурди 
манфиатњо зарур аст, ки ба ѓайр аз ќонунњое, ки сарчашмаи асосии 
њуќуќ ба њисоб рафта, таъинот, принсипњо ва талаботи заруриро воба-

 
21 Дастури СЊИР оид ба њалли бархурди манфиатњо дар хизмати давлатї, июни с.2003. 
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ста ба сиёсат дар соњаи бархурди манфиатњо дар бар мегиранд, маво-
ди таълимї ва методологї, маслињат ва машваратњо тањия гардида, ба 
мисолњои амалии иќдомоти мушаххас барои њалли вазъияти вобаста 
ба бархурди манфиатњо, алалхусус дар соњањои зудтаѓйирёбанда ё «ти-
ра» нигаронида шавад. 

Њангоми муайян намудани мафњуми бархурди манфиатњо муно-
сибати ягона вуљуд надорад, зеро бархурди манфиатњо метавонанд 
шаклњои мухталиф дошта, аз рафторе, ки хизматчии давлатиро бео-
брў мекунад, то содир намудани амалњои љиноятї фаро гирад. 
Роњбарияти СЊИР љињати њалли бархурди манфиатњо дар хизмати 
давлатї таъиноти зеринро пешнињод менамояд: 

«Бархурди манфиатњо» - ин ихтилоф байни ўњдадорињои љамъия-
тию њуќуќї ва манфиатњои хусусии шахси мансабдори давлатї мебо-
шад, ки дар сурати ба вуљуд омадани он манфиатњои хусусї (ки аз 
муќаррароти шахси мансабдори давлатї њамчун шахси хусусї бар-
меояд) метавонанд ба тариќи ѓайриќонунї барои аз љониби онњо иљро 
гардидани ўњдадорињо ё дигар амалњо таъсир расонад22. 

Ба ѓайр аз ин, Роњбарияти СЊИР таќсимоти зерини намудњои 
бархурди манфиатњоро низ истифода мебарад: 

Бархурди воќеии манфиатњо њолатеро тахмин менамояд, ки њан-
гоми он хизматчии давлатї оид ба манфиатњои хусусї (манфиатњои 
иќтисодї ё дигар манфиатњо, аз ќабили рафоќат ё пайванди оилавї), 
ки барои таъсир расонидан ба ў ё ўњдадорињои давлатии ў дорои асоси 
кофї мебошад, хабардор аст. 

Бархурди эњтимолии манфиатњо дар њолатњое ба вуќўъ меояд, ки 
хизматчии давлатї дорои чунин манфиатњои хусусие мебошад, ки он 
метавонад боиси бархурди манфиатњо гардад, агар њамин шахси ман-
сабдор ўњдадорињои дахлдори расмиро (яъне ўњдадорињои хилофи 
манфиатњои хусусиро) дар оянда низ иљро кунад. 

Бархурди аёни манфиатњо њангоме зуњур меёбад, ки агар чунин 
андешањое пайдо гарданд, ки манфиатњои хусусии шахси мансабдори 
давлатї метавонанд бо тариќи ѓайриќонунї ба иљрои ўњдадорињои 
вазифавии ў таъсир расонанд, вале дар асл чунин њолат рух на-
медињад. 

Дар њолатњое, ки агар манфиати шахсї воќеан њам иљрои матлуби 
ўњдадорињои вазифавиро аз љониби шахси мансабдори давлатї бад-
ном карда бошад, ин њолатро бењтар аст њамчун намунаи рафтори 
ѓайриќонунї ё «сўйистифода аз мансаби давлатї» ё њатто њамчун да-
лели коррупсия баррасї кард, на чун «бархурди манфиатњо». 

 
22 Дастури Созмони њамкорињои иќтисодї ва рушд оид ба њалли бархурди манфиатњо 

дар хизмати давлатї, июни с.2003. 
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Барои боз њам мушаххас муайян намудани њолатњои марбут ба 
бархурди манфиатњо бояд мисолњои манфиатњои хусусиеро, ки мета-
вонад боиси бавуљудоии бархурди манфиатњо гардад, аз ќабили ман-
фиатњои молиявї ва иќтисодї, ќарзњо ва дорої, мансубият ба ташки-
лотњои тиљоратї ва ѓайритиљоратї, алоќамандї бо ташкилотњои 
сиёсї, итифоќњои касаба ё касбї, њамчунин дигар манфиатњое, ки аз 
маќоми шахси мансабдор њамчун шахси воќеї, корхона ва муноси-
батњо бармеояд (мисол, ўњдадорињои хусусї ё касбї дар назди 
гурўњњои љамъиятї, касбї, этникї, оилавї ё динї ё алоќамандї бо 
шахсон дар њамон як хољагии хонаводагї) мушаххас муайян намуд. 

Яке аз иќдомњои муњим њангоми танзими бархурди манфиатњо аз 
инъи коси мушаххас ва воќеии вазъ ва муносибатњое ба њисоб мера-
ванд, ки метавонанд боиси њолатњои марбут ба бархурди манфиатњо 
гарданд. Роњбарият баррасии вазъи зерини «таваккали баланд»-ро 
пешнињод менамояд: 

1. якљоя кардани дигар фаъолияти мењнатї бо мансаби расмии 
худ; 

2. истифода ва њимояи иттилооти дохилие, ки барои истифодаи 
умум таъин нагардидаанд ё маълумоте, ки тибќи иљрои ўњдадорињои 
хизматї дастрас шудаанд ё танњо барои маќсадњои расмї муќаррар 
гардидаанд; 

3. ќарордодњо, аз љумла тањия, гуфтушунидњо, идоракунї ва 
иљрои онњо; 

4. тўњфањо ва дигар намуди фоидаи моддї; 
5. интизории аъзои оилаи хизматчии давлатї ё иттињоде, ки вай 

ба он мансуб аст; 
6. таъиноти «беруна», яъне муайян намудани вазъ ва расмиёте, ки 

тибќи он хизматчии давлатї метавонад таъинот ба вазифаро дар шўро 
ё дигар маќоми назоратї ќабул намояд, мисол ташкилоти мањалї, 
ташкилоти ѓайридавлатї, ташкилоти касбї ё сиёсї, иттињодияи 
давлатї ё ташкилоти тиљоратї, ки бо ташкилотњои давлатї дорои 
ањдњои ќарордодї, шарикї, кўмакрасонї ё механизмњо мебошанд. 
 

8.3. Принсипњои одоби рафтори хизматчии  
давлатии Љумњурии Тољикистон 

Ба масъалањои одоби касбии хизматчии давлатї дар хизмати 
давлатї дар ќонунгузории Љумњурии Тољикистон низ диќќати махсус 
дода шудааст. Дар поён як ќатор талаботи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон вобаста ба мўњтавои одоб ва рафтори хизматии хизмат-
чии давлатии шањрвандї мавриди баррасї ќарор мегирад. Талабот 
нисбат ба одоби рафтори хизматчии давлатї, ки дар ќонунгузорї 
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тањким ёфтааст, хусусияти ўњдадорињои њуќуќиро касб мекунад. Аммо 
њуќуќ наметавонад тамоми масъалањои одоби рафтори хизматчии 
давлатиро танзим намояд. Механизмњои риояи меъёрњои одоб набояд 
ба меъёрњою манъкунињои њуќуќї балки асосан ба анъанањо ва ахлоќ 
такя намоянд. 

Дар аксарияти мамлакатњои дунё, аз љумла дар Љумњурии 
Тољикистон яке аз механизмњои таъсирнок барои хизматчиёни 
давлатї Кодекси одоби хизматчии давлатї ба њисоб меравад. 

Њарчанд Кодекси одоби Љумњурии Тољикистон принсипњои 
рафтори хизматчии давлатиро ба тариќи мушаххас танзим намекунад, 
бо вуљуди ин баъзе меъёрњои он риояи чунин принсипњоро, аз ќабили 
принсипи хизмат ба љамъият ва давлат, принсипњои риояи ќонунњо 
(банди 1), принсипњои беѓаразї (банди 4, 7, 9, 17), принсипи эњтиром, 
риоя ва њимояи њуќуќи инсон (бандњои 2, 16) ва ѓайраро таќозо мена-
мояд. 

Риояи принсипњои беѓаразї, ќонуният, бетарафии сиёсї њангоми 
анљом додани хизмати давлатї инчунин аз талаботи меъёрњои 
ќонунњои Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизмати давлатї» ва 
«Дар бораи мубориза бо коррупсия» бармеояд. 

Аз љониби хизматчии давлатї риоя гаштани принсипњои дар боло 
зикргардида асоси одоби хизмати давлатиро ташкил дода, пуррагї ва 
самаранокии онро таъмин менамояд. 

Хизматчии давлатї тибќи моддаи 15 Ќонуни Љумњурии Тољики-
стон «Дар бораи хизмати давлатї» савганд ёд карда, ўњдадор меша-
вад, ки Конститутсияи (Сарќонуни), Љумњурии Тољикистон, ќонунњо 
ва дигар санадњои меъёрии њуќуќиро риоя намуда, дар фаъолияти худ 
принсипњои ќонуният, адолат, беѓаразї ва ростќавлиро ба роњбарї 
гирад, тибќи талаботи Кодекси одоби хизматчии давлатї поквиљдо-
нона ва дар сатњи олии касбї фаъолият намуда, њуќуќ ва озодии инсон 
ва шањрвандро эњтиром карда, манфиатњои давлат ва љомеаро њамчун 
вазифаи асосии худ њисобад. 

Баъзе аз ин принсипњоро, ки риояи онњо бо санадњои зикргардида 
пешбинї гаштаанд, баррасї менамоем. 

 
8.3.1. Принсипњои беѓаразї, хизмат ба давлат ва  

манфиатњои љамъиятї 
Азбаски ин се принсип байни њам зич алоќаманданд, хизмат ба 

давлат ва манфиатњои љамъиятї танњо њангоми муносибатњои беѓара-
зона нисбат ба хизмати давлатї имконпазир мегардад. 

Зикр кардан зарур аст, ки яке аз принсипњои асосии одоби рафто-
ри хизматчии давлатї принсипи беѓаразї ба њисоб меравад. 
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Принсипи беѓаразї ва мустаќилият бояд ба хизматчии давлатї 
ќабл аз њама њангоми интихоби љанбаъњои ахлоќї љињати тањия ва 
татбиќи ќарори мушаххас хизмат ба манфиати давлат ва љамъиятро 
таъмин намояд. Кодекси одоби Љумњурии Тољикистон пешбинї мена-
мояд, ки хизматчии давлатї бояд фаъолияти касбиро чунон ба амал 
барорад, ки ќобилияти беѓаразона ва содиќона амал намудани ў тањти 
шўбња набошад, унвони олии хизматчии давлатиро бадном насозад. 

Ќонунгузории Љумњурии Тољикистон барои хизматчии давлатї 
бо маќсади таъмини принсипи хизмати беѓаразона ба давлат ва 
фаъолияти хизматї як ќатор мањдудиятњоро пешбинї менамояд. Хиз-
матчии давлатї тибќи моддаи 10 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар 
бораи мубориза бо коррупсия» набояд ба дигар кори музднок бо шар-
ти фаъолияти штатї машѓул шавад, ба истиснои фаъолияти илмї, 
эљодї ва омўзгорї дар кори маќоме, ки дар хизмати он ќарор дорад, 
ба ў тобеъ ё тањти назорати ў ќарор дорад, ба сифати ваколатдори 
шахсони сеюм, иштирок кунад, шахсан ё тавассути шахсони бовари-
нок ба фаъолияти соњибкорї машѓул шавад, воситањо ва захирањои 
молиявї, моддию техникї, наќлиёт, инчунин дигар восита ва захи-
рањои давлатї ва коллективї, иттилооти хизматї ва ѓайраро бо 
маќсади ѓайрихизматї истифода барад. 

Хизматчии давлатї набояд ба ин ё он шахс барои фароњам овар-
дани афзалияти иљтимої ва имтиёз, чї бо подош ва чї бидуни он, му-
соидат намояд. 

Хизматчии давлатї дар ягон холат набояд барои хизмати дар до-
ираи ўњдадорињои хизматї расонидааш њадя гирад ва тўњфа дињад. Ба 
шахсони мансабдори болої кўмакњои ѓайрихизматї расонад, аз њисо-
би шахсони воќеї ва њуќуќии Љумњурии Тољикистон ва шахсони воќе-
ию њуќуќии хориљї аз сафарњои дохилидавлатї ва хориљии сайёњї, 
табобатию солимгардонї ва дигар сафарњо истифода барад. Инчунин 
њама гуна дигар фоидањоро барои оила, хешу табори худ ки метавонад 
ба иљрои ўњдадорињои мансабї ва беѓаразї њангоми иљрои ўњдадо-
рињои хизматї таъсир мерасонад бигирад. 

Кодекси одоб муќаррар менамояд, ки хизматчии давлатї бояд аз 
гирифтани њаќќи ѓайриќонунї барои иљрои ўњдадорињои худ чї дар 
шакли моддї (пул, тўњфањо) ва чї дар шакли ѓайримоддї (хизматра-
сонињо) канорагирї намояд, инчунин њама гуна амалњои марбут ба 
манфиатњои шахсї, амволї (молиявї), тиљоратї ва дигар ман-
фиатњоро, ки ба иљрои бовиљдононаи ўњдадорињои мансабї (хизматї) 
монеъ мешаванд, истисно намояд. 

Хизматчии давлатї набояд роњ дињад, ки манфиатњои шахсии ў 
бо ўњдадорињои умумии мансабиаш ба њам бархўранд. Ў барои роњ 
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надодан ба ихтилофоти воќеї ва эњтимолї масъул аст. Дар њамаи њо-
латњо хизматчии давлатї набояд аз мавќеи расмии худ ин ё он фоидаи 
шахсї ба даст орад. 

Кодекси одоб пешбинї менамояд, ки хизматчии давлатї бояд аз 
иштирок дар амале, ки беѓаразии ўро зери шубња мегузорад, њангоме 
ки ба ин кор хешу табораш љалб гардидаанд, дигар њолатњое, ки мета-
вонад бевосита ё бавосита манфиатдор будани ўро дар њалли ин 
масъала асоснок созад, канорагирї намояд. 

Бархўрди манфиатњо њангоме ба вуљуд меояд, ки хизматчии 
давлатї дорои манфиатнокии шахсї мебошад, ки ба иљрои объективї 
ва беѓаразонаи ўњдадорињояш таъсир мерасонад ё метавонад таъсир 
расонад. Манфиатдории шахсии хизматчии давлатї њама гуна фоида-
ро, аз љумла њам барои худи ў, њам барои оилааш, хешу табор, дўстон, 
шахсони наздик, инчунин барои шахсон ва ташкилотњое, ки ў бо онњо 
муносибатњои корї дорад ё ба сиёсат алоќаманд аст, дар бар мегирад. 
Ба ин мафњум инчунин њама гуна ўњдадории молиявї ва шањрвандї, 
ки хизматчии давлатї ба ўњда дорад, дохил мешавад. 

Њангоми њамкорї бо ташкилотњое, ки бо онњо хизматчии давлатї 
муносибатњои молиявї дорад, ў бояд њамеша масъулияти асосии худ-
ро дар назди шањрвандон дар ёд дошта бошад, ки аз риояи ман-
фиатњои давлат иборат аст. 

Риояи принсипи беѓаразї бо пешгирии коррупсия дар маќомоти 
давлатї зич алоќаманд аст. Ќонун дар бораи мубориза бар зидди кор-
рупсия истифодаи маќоми худро њангоми њалли масъалањое, ки ба 
манфиатњои шахсї, манфиатњои хешони наздики онњо ё шахсони сеюм 
дахолат мекунанд; иштирок ба сифати шахси бовариноки воќеї ё 
њуќуќї дар корњои маќоме, ки дар он хизмат мекунанд ё тобеи ў ме-
бошанд, ё фаъолияти онро назорат мекунад; машѓул шудан ба 
фаъолияти соњибкорї, иштирок дар ташкилотњои соњибкорї ё дар 
маќоми идоракунии он; пешбарї ё таъин намудани шахс ба вазифа ба 
сифати шахси ваколатдор дар иљрои супоришњои давлатї ё шахсони 
ба онњо баробаркардашуда сарфи назар аз монеањои барои машѓул 
шудан ба ин вазифа муќаррарнамудаи Ќонун вобаста ба хизмати 
якљояи хешони наздик ё барќасдона риоя накардани ин мањдудиятњо, 
барќасд ва ѓайриќонунї аз кор хориљ намудани коргарон аз вазифа ё 
гузаронидан ба дигар вазифа; додани имтиёзњои пешбининакардаи 
ќонун (протексионизм) њангоми таъин ва/ё пешбарї ба хизмати 
давлатї, тањсил, фаъолияти илмї ва дигар фаъолияти шабењро њамчун 
њолатњои фароњамоварандаи шароит барои коррупсия баррасї мена-
мояд. 
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Агар хизматчии давлатї ва дигар шахси мансабдор мансаберо 
ишѓол намояд, ки он метавонад ба ўњдадорињои мансабии ў ё ба ман-
фиатњои шахсї ё хусусии ў дахл намояд, пас ў вазифадор аст тибќи 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизмати давлатї» оид ба 
мављудияти чунин намуди бархўрди манфиатњо ба шахси мансабдоре, 
ки барои ба кор таъин ё аз кор озод намудани ў њуќуќ дорад, маълу-
мот дињад. 

Бо назардошти риояи њуќуќњои асосии конститутсионї хизматчии 
давлатї ва дигар шахси мансабдор бояд назорат баранд, ки њангоми 
иштироки онњо дар фаъолияти сиёсї ё мансубият ба фаъолияти 
тиљоратї, иштирок дар мубоњисањои сиёсї дар љамъият ё доирањои 
сиёсї боварии шањрвандон ё корфарморо вобаста ба ќобилияти иљрои 
беѓаразона ва бовиљдононаи ўњдадорињои мансабии ба зиммаашон 
гузоштшуда коњиш надињад. 

Манфиатњои давлат ва тавассути он манфиати љамъият меъёри 
олї ва маќсади нињоии фаъолияти касбии хизматчии давлатї ба њисоб 
меравад. Ў њуќуќ надорад барои манфиатњои шахсї ё манфиатњои 
шахсони дигар шуда, ба обрўи касби худ зиён оварад. 

Хизматчии давлатї ўњдадор аст, барои манфиатњои умумимиллї 
хизмат намояд. Хизматчии давлатї набояд таъсир ва мансаби худро 
барои манфиати яке аз гурўњњои иљтимої ва доираи наздики онњо аз 
њисоби манфиатњои гурўњњои дигари иљтимої истифода барад. 

Хизматчии давлатї бояд анъана ва урфу одати миллатњои 
Љумњурии Тољикистонро эњтиром ва тањаммул намояд, мушаххасоти 
фарњангї ва дигар хусусиятњои мухталифи гурўњњои этникї ва иљти-
моиро ба инобат гирифта, ба тавофуќи байналмилалї ва байни-
мазњабї мусоидат намояд. 

Бархўрд байни манфиатњои гурўњњои мухталифи иљтимоиро хиз-
матчии давлатї бояд аз нуќтаи назари њуќуќї ва ќонунї, аз нигоњи 
иќтисодї ва сиёсию иљтимої мувофиќи маќсад будани он, дарку 
фањмиши љамъиятї оид ба адолат ва арзишњои ахлоќї баррасї намо-
яд. 

 
8.3.2. Принсипи ќонуният 

Принсипи муњими одоби фаъолияти хизматчии давлатї принсипи 
ќонуният, волоияти Ќонститутсияи Љумњурии Тољикистон ва ќонунњо 
нисбат ба њамаи дигар санадњои меъёрї ва дастурамалњои мансабї ба 
њисоб меравад. Кодекси одоби Љумњурии Тољикистон пешбинї мена-
мояд, ки хизматчии давлатї дар фаъолияти хеш бояд Ќонститутсияи 
(Сарќонуни) Љумњурии Тољикистон, Ќонуни Љумњурии Тољикистон 
«Дар бораи хизмати давлатї», дигар ќонунњо ва санадњои меъёрии 
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њуќуќии Љумњурии Тољикистон, санадњои њуќуќии байналмилалии 
эътирофнамудаи Љумњурии Тољикистон, инчунин меъёрњои умуми-
эътирофшудаи ахлоќї ва ќоидањои одоби муоширатро ба роњбарї 
гирад. 

Принсипи мазкур дар сатњи ќонунгузорї ба сифати яке аз прин-
сипњои асосии фаъолияти хизматчии давлатї тањким ёфта, инчунин 
яке аз талаботи муњими ахлоќ ва рафтори хизматчии давлатї ба њисоб 
меравад. Принсипи волоияти Конститутсия ва ќонунњои дар моддаи 7 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизмати давлатї» пешби-
нигардида яке аз принсипњои асосии хизмати давлатї ба шумор мера-
вад. Татбиќи ин принсип дар њаёт ва ба роњбарї гирифтани он дар 
фаъолияти бевоситаи амалї ба сифати заминаи муайянкунандаи 
иљтимої ва ахлоќии идоракунии кормандон баромад мекунад. 

Вайронкунии талаботи ќонунњо бо назардошти маќсадњои сиёсї, 
иќтисодї ва дигар маќсадњо, њатто маќсадњои наљибона иљозат дода 
намешавад. Принсипи ќонуният бояд меъёри ахлоќии хизматчии 
давлатї бошад. 

Дар амал бисёр њолатњое рўх медињанд, ки хизматчии давлатї, ба 
аќидаи ў, бо амру фармонњои ѓайриќонунии роњбарият дучор меша-
вад. Моддаи 33 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизмати 
давлатї» њолатњои њалли чунин вазъро ба танзим медарорад. Хизмат-
чии давлатї њангоми шубња вобаста ба ќонунї будани амр ва фармо-
ни барои иљро гирифтааш бояд фавран дар шакли хаттї ба роњбари 
бевоситаи худ мурољиат намояд. Агар роњбари бевосита ё шахси ман-
сабдори болої дурустии амр ё фармони додашударо хаттї тасдиќ 
намояд, хизматчии давлатї бояд онро иљро кунад, ба шарте агар он 
дорои оќибатњои љавобгарии маъмурї ё љиноятї набошад. Масъулият 
барои оќибатњои иљрои амр ва дастури ѓайриќонунї дар ин њолат ба 
зиммаи шахси мансабдоре гузошта мешавад, ки онњоро тасдиќ карда-
аст. 

 
8.3.3. Принсипи эњтиром нисбат ба шахсият, риоя ва  

њимояи њуќуќи инсон 
Тибќи Кодекси одоби Љумњурии Тољикистон хизматчии давлатї 

бояд дар татбиќи њуќуќ ва озодињои инсон ва шањрванд, ки Консти-
тутсияи Љумњурии Тољикистон арзиши олї эътироф кардааст, мусои-
дат намояд. Принсипи инсондўстї аз хизматчии давлатї эњтиром нис-
бат ба инсон, боварї ба ў, эътирофи мустаќилї ва эътибори шахси-
ятро таќозо менамояд. Эътироф, риоя ва њимояи њуќуќ, озодї ва ман-
фиатњои инсон ва шањрванд ќарзи ахлоќї ва ўњдадории касбии хизма-
тчии давлатї мебошад. 
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Хизматчии давлатї бояд шаъну эътибори њар як инсон, обрўи ко-
рии ўро эњтиром намояд, бо роњи ба яке фароњам овардани имтиёз ва 
манфиатњои сазоворнашуда ба   поймолкунии њуќуќи шахси дигар роњ 
надињад, ба њифзи баробарии њуќуќию иљтимоии њар фард мусоидат 
намояд. 

Хизматчии давлатї барои таъмини махфияти иттилооти вобаста 
бо иљрои ўњдадорињои мансабї бадастомада, ки ба њаёти шахсї, 
шаъну эътибори шањрвандон дахл доранд, масъул мебошад. 

Фаъолияти мўътадили хизматчии давлатї, агар асоси онро адо-
лат, њифзи амалии њуќуќи шањрванд, истифодаи ќонунии ваколатњои 
мансабї, ќонеъ намудани умеду хостањои иљтимоии љамъият ташкил 
надињад, ѓайриимкон аст. Њама гуна беадолатии роњдодаи шахси ман-
сабдор на танњо ўро, балки дар маљмўъ њокимиятро бадном намуда, 
ба он зиёни ислоњнашаванда мерасонад. 

 
8.3.4. Принсипњои бетарафии сиёсї 

Принсипњои ахлоќи бетарафии сиёсї хизматчии давлатиро водор 
месозад, ки хайрхоњї ва адовати сиёсии худро ба тариќи умумї, бево-
сита ва бавосита иброз насозад. Мутобиќи моддаи 7 Ќонуни 
Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизмати давлатї» ѓайрињизбї бу-
дани хизматчии давлатии маќомоти дахлдори давлатї, ки дар Кон-
ститутсия ва ќонунњои Љумњурии Тољикистон муайян шудаанд, яке аз 
принсипњои асосии хизмати давлатї мањсуб меёбад. Ин Ќонун ишти-
роки хизматчии давлатиро дар корпартоињо ва дигар амалњое, ки ме-
тавонад фаъолияти маќомоти давлатиро номўътадил созад ва ба 
иљрои вазифањои хизматї монеъ гардад, манъ менамояд. 

Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи мубориза бар зидди 
коррупсия» ба хизматчии давлатї иљро намудани дастур ва супо-
ришњои њизбњои сиёсї, иттињодияњои љамъиятї, ташкилотњои динї ё 
истифода намудани вазъи хизматии худро ба манфиати онњо; ё зоњир 
намудани бадгумонї ё хайрхоњиро нисбат ба ягон шањрванд ё шахси 
воќеии ташкилот, маќомот ва иттињодияњо манъ менамояд. 

Ин принсип инчунин дар меъёрњои ахлоќи рафтори хизматчии 
давлатї инкишоф ёфтааст. Банди 9 Кодекси одоби Љумњурии Тољики-
стон инчунин мустаќилияти хизматчии давлатиро аз таъсири ташки-
лотњои касбї ва љамъиятї пешбинї менамояд. 

Вазифаи ахлоќии хизматчии давлатї аз зарурати пурра истисно 
намудани имкониятњои таъсири ин ё он њизбњои сиёсї ё ташкилотњои 
дигари љамъиятї вобаста ба иљро намудани ўњдадорињои вазифавї ё 
ќабули ќарор аз тарафи хизматчиёни давлатї иборат мебошад. 
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Хизматчии давлатї барои расидан ба ин ё он маќсадњои сиёсї, 
иљрои ќарор ва супоришњои сиёсї набояд ба истифодаи захирањои 
моддї, маъмурї ва дигар захирањои маќомоти давлатї роњ дињад. 

 
8.3.5. Принсипи масъулият 

Хизматчии давлатї барои ќарор ва амали худ дар назди љамъият 
масъул мебошад. Принсипи масъулият таъкид менамояд, ки њар як 
њокимияти маъмурї барои оќибати манфии ќарори ќабулнамудаи худ, 
иљро накардани ўњдадории вазифавии худ, барои амале, ки њуќуќ ва 
манфиатњои ќонунии шањрвандонро вайрон мекунад, масъул мебо-
шад. 

Њама гуна ибрози шубња аз љониби ањли љомеа оид ба вайрон 
кардани ќонунњо, меъёри ахлоќ нисбат ба хизматчии давлатї њамчун 
айбдоркунии ахлоќї баррасї мегардад ва набояд нисбати он беэъти-
ної зоњир карда шавад. 

 
8.3.6. Принсипњои умумии ахлоќ 

Ба ѓайр аз принсипњои дар боло номбурда хизматчиёни давлатї 
њангоми иљрои вазифањои хизматї бояд дигар талаботи ахлоќро низ 
риоя намоянд, инчунин ба меъёрњои одоби корї итоат намоянд. 

Моддаи 7 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизмати 
давлатї» инчунин дигар принсипњоро номбар менамояд, ки хизмати 
давлатї бояд бо он такя кунад ва асоси рафтори њар як хизматчии 
давлатиро ташкил дињад. Инњо аз инсондустї ва адолати иљтимої, 
кордонї, соњибњуќуќї ва њисобдињанда будани хизматчии давлатї 
иборатанад. Хизматчии давлатї дар фаъолияти худ бояд чунин 
меъёрњои ахлоќ ба монанди ростќавлї, беѓаразї, бовиљдонї ва фидо-
кориро ба роњбарї гирад. 

Дар Кодекси одоб њама гуна коллизияњое, ки дар фаъолияти ама-
лии хизматчии давлатї ба вуљуд меоянд, пешбинї кардан имконнопа-
зир мебошад. Ќоидањои Кодекс интихоби ахлоќи шахсї, мавќеъ ва 
эътиќоди хизматчии давлатї, виљдон ва масъулияти онро иваз наме-
намояд. 

Ќарзи ахлоќї ва ўњдадорињои мансабии хизматчии давлатї аз 
хушмуомилагї, мењрубонї, некхоњї, боэътиної ва тањаммул нисбат 
ба њамаи шањрвандон, аз љумла нисбат ба роњбарони бевосита ва шах-
соне, ки аз рўи ўњдадорињои мансабї ба ў вобаста мебошад, иборат 
аст. Барои хизматчии давлатї худбоварї, тоќатнопазирї ва даѓалї 
нисбат ба зердастон ва мурољиаткунандагон нораво мебошад. 

Хизматчии давлатї бояд нисбат ба одамон, новобаста ба миллат 
эътиќоди динї, тамоюли сиёсии онњо тањаммул зоњир намояд. 
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9. Таљрибаи пешќадами давлатњои Иттињоди Аврупо:  

дар самти идоракунии ќобилият дар ташкилотњои љамъиятї 
Дар доираи ислоњоти маъмурии љамъиятї аксари мамлакатњои 

Иттињоди Аврупо ба талаботи таѓйир додани сиёсати маъмулии идо-
ракунии захирањои инсонї ва махсус таъкид намудани наќши хизмати 
давлатї нисбат ба проблема ва талаботи шањрвандон рў ба рў шу-
данд. 

Дар системањои маъмули маъмурияти љамъиятї хизмати давлатї 
маъмулан ба ќоидањои љузъї мањдуд шуда, расмиёти идоракуниро 
нисбат ба тамоми хизмати давлатї дахл менамуд, ки аз ќонунњои 
умумии мењнатї фарќ мекунад. Вазъ дар якчанд дањсолаи гузашта 
пурра таѓйир ёфта, аксар мамлакатњо (мисол, Британияи Кабир, Зе-
ландияи Нав, Шветсия, Канада, Дания ва ѓайра) самти инфиродигар-
донии хизмати давлатиро пеш гирифтанд, ки ба раванди интихоб, 
мўњлати таъин, анљоми мўњлати шуѓл, инчунин идора намудани кор ва 
пардохт вобаста мебошанд. Дар баъзе мамлакатњо хизматчиёни 
давлатї маъмулан тамоми умр машѓул буданд ва имрўзњо, мувофиќи 
њуќуќи умумии мењнат, ин шуѓл бекор карда шуд. Дар дигар мамла-
катњо, дар њоле ки шуѓли якумра дар њукумат тањти њимоя ќарор ги-
рифт, барои мавќеъњои муайян, бо афзоиши масъулияти инфиродї 
барои кор, ќарордодњои муваќќатї љорї карда шуд. 

Маќомоти марказии идорањои захирањои инсонї њоло њам дар 
таѓйир додани системаи хизмати давлатї наќши стратегиро мебозад, 
вале миќёси он аз назорати љузъї то пешнињод ва муќаррар намудани 
меъёрњо тавсеа ёфтааст. Бинобар ин, ба пешнињоди сиёсат ва страте-
гия нав талабот мављуд аст, ки тавонад муттасилии сиёсати њукуматро 
бењтар созад, сањењиро барои андешаронї ва самаранокии хизмати 
давлатї таъмин намояд. 

Яке аз стратегияњои начандон пеш амалкунанда оид ба бењтар 
намудани муттасилии сиёсати њукумат дар сохтори инкишофёбандаи 
ѓайримуттамарказонї, ки дар бисёр мамлакатњо татбиќ гардидааст, 

идоракунии бо ќобилият асосёфта мебошад. 
Њуљљати нав ба салоњиятнокї нигаронида шудааст, ки иљроку-

нандагони баландихтисосро аз иљрокунандагони дорои ихтисоси миё-
на дар њамаи амалиёти ташкилї ќиёс мекунад ва сохтори мазкурро 
барои љалб, интихоб, рушд, мукофотонї ва дигар љабњањои идораи 
захирањои инсонї њамчун асос истифода мебарад. 

 
 Ќабул гардидааст Jurgita Siugzdiniene «Идораи ќобилият дар њошияи Дастуруламали 

ислоњоти идоракунии љамъиятї». VIESOJI POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS, 
2006, раќами 18 
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Њаракати салоњиятнокї даставвал дар ташкилотњои бахши хусусї 
истифода бурда мешуданд, вале тайи дањсолаи охир беш аз пеш дар 
бахши љамъиятии як ќатор мамлакатњои Иттињоди Аврупо, аз љумла 
дар Британияи Кабир, Белгия, Нидерланд, мамлакатњои Скандинавия 
ва Эстония љорї карда шуд. Азбаски кори мененљерњои инфиродї ва 
хизматчиёни давлатї љињати расидан ба натиљањо њамчун омили асосї 
ба мушоњида расид, он ба маркази стратегии њар як ислоњоти њуку-
матї табдил ёфт. Бинобар ин аксари њукуматњо идораи салоњиятноки-
ро њамчун воситаи стратегї барои ноил гардидан ба кори нисбатан 
самарабахш ва хайрхоњонаи хизмати давлатї пазируфтанд. 

Намунаи салоњиятнокї дар хизмати давлатї метавонад њамчун 
номгўи ќобилиятњои муайян ва њуќуќ пешнињод гардад, ки аз му-
шоњидаи кори хизматчиёни давлатии миёна ё баландихтисос барои 
мавќеъњои муайян ба даст омадааст. Намуна њаммонандкунии салоњи-
яти хизматчиёни давлатиро дар сатњњои гуногун барои айни замон 
бењтар сохтани корњо ё барои тайёр кардан мавќеи дигар тавассути 
њавасмандгардонї ё гузаронидан ба љои кори дигар таъмин менамояд. 
Аксар сохтори салоњиятнокї барои сатњи болоии хизмати давлатї 
инкишоф ёфтааст. 

Мисол, сохтори салоњиятнокии хизматчии калони давлатии Эс-
тония салоњиятнокиро барои хизматчии давлатии сатњи болої, аз 
љумла канслерњо ва ноиб-канслерњои вазоратњо, генералњо, директо-
рони идора, губернаторон ва нозирон њаммонанд месозад. 

Сохтори салоњиятнокї панљ зинаи ќобилиятнокї (салоњиятнокї)-
ро муайян менамоянд, ки њар кадом зина бо 2-4 ченакњои фаъолият 
инъикос карда шудааст. Салоњиятнокии сохтори болоии хизматчии 
калони давлатии Эстония бо салоњиятнокињо ва ченакњои зерин муа-

йян карда шудаанд. 
1. Боварї 
1.1. Хизмат ба миллат. Кўшиш барои фаъолият ба манфиати 

љамъият мувофиќи эњтиёљоти рушди давлат. 
1.2. Эњтироми одоби хизмати давлатї. Татбиќи арзиши ахлоќии 

хизмати давлатї ва ташаккул додани некномї. 
1.3. Эњтироми волоияти ќонун. Эњтироми волоияти ќонун бо 

таъмини њуќуќњо ва озодињои асосии одамон дар соњаи масъулияти 
он. 

2. Мављудияти биниш. 

 
 Сохтори салоњиятнокии болоии Хадамоти калони давлатии Эстония. Иттилоот аз 

шўъбаи коргузории Љумњурии Эстония ва Шўъбаи рушди хизмати давлатї. 
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2.1. Ба вуљуд овардани биниш. Ба вуљуд овардани биниш дар 
соњаи масъулияти ў, дастгирии фаъолияти њаётан муњими он ва таъсир 
расонидан ба рушди афзалиятњои сиёсии њукумат. 

2.2. Шарњ додани интихоби стратегї. Барои интихоби стратегї 
манзур намудани пешнињодот, дастгирии фаъолияти њаётан муњими 
онњо, шарњ додани онњо ба хизматчиёни худ ва ањли љомеа. 

2.3. Маќсадњо. Тањлили равандњо, кафолат додани сифати ташак-
кули стратегияњо ва ба хизматчиёну ањли љомеа пешнињод намудани 
шарњи далелноки маќсадњо. 

3. Навоварї. 
3.1. Инкишоф додани малакаи худ. Муќаррар сохтани маќсадњои 

баланди шахсї, ташаккул додани малакаи худ дар соњаи масъулияти 
шахсї ва дар дигар соњањо. 

3.2. Инкишоф додани ташкилот ва татбиќ намудани навигарињои 
он дар њаёт. Бо шањрвандон амалї сохтани ќарорњои нав, бењтар хиз-
мат намудан ва инкишоф додани соњаи масъулияти шахсї ва фаъоли-
яти ташкилот. 

4. Сарварї. 
4.1. Таъсис ва њавасманд гардонидани команда. Омўзонидани он 

љињати боварї барои ноил шудан ба маќсадњо, асосноксозї ва 
барќарор намудани робитаи мутаќобила, њангоми зарурат њавас-
мандгардонии мутахассисони пешбар дар соњаи берун аз масъулияти 
онњо. 

4.2. Рушди шабакаи њамкорињо. Алоќа бо гурўњњо ва назорат-
чињои манфиатдор доир ба њамин соња, ноил шудан ба дастгирии 
онњо, љињати амалї намудани ќарорњои онњо. 

5. Самтёбии дастовардњо. 
5.1. Ќабули ќарор ва ба зимма гирифтани масъулият. Ќабули 

ќарорњои бо стратегияњо асосёфта, фарќ кардани далелњо ва тах-
минњо, баррасї намудани робита бо дигар соњањои масъулиятнокї, ба 
зиммаи худ гирифтани масъулияти дар њаёт татбиќ намудани ин 
ќарорњо. 

5.2. Ноил гардидан ба натиљањо. Кафолат додан ба он, ки ташки-
лот ва љамъият аз расидан ба маќсадњо ќаноатманд мебошанд. 

5.3. Истифодаи оќилонаи моликияти љамъиятї. Кафолат додани 
истифодаи маќсаднок, сарфакорона ва барои муњити зист мусоиди 
захирањо, инчунин њифзи пањн намудани амалияи хуб дар давлат. 

5.4. Риояи ќонун ва инкишоф додани он. Риояи ќонун ва њангоми 
зарурат манзур доштани пешнињод љињати ворид намудани таѓйирот 
ба он. Кафолат додани иштирок дар тањияи њуљљатњои байналмилалии 
ќонунгузорї ба манфиати Эстония ва Иттињоди Аврупо. 
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Фаъолияти ваколатии њар як намояндаи њукумат бо ченакњои 
фаъолият аз рўи љадвал–фавќулодда («5»), хуб («3») ва бад («1») ифода 
гардидааст. Бо нишон додани сатњи аз њама баланд, эњтимол меравад, 
ки хизматчии калони давлатї аз ўњдаи иљрои њамаи он масоиле, ки 
дар сатњи нисбатан пасттар нишон дода шудаааст, мебарояд. Мисол: 
фаъолияти 5.2. «Ноил гардидан ба натиљањо. Кафолат додани он, ки 
ташкилот ва љамъият аз расидан ба маќсадњо ќаноатманд мебошанд», 
ки ченакњои он дар зер нишон дода шудаанд: 

 
1 - корњои бад пеш-
нињодгардида  

3 - корњои хуб пеш-
нињодгардида  

5- корњои фавќулодда 
пешнињодгардида  

Анљоми сариваќтии 
таъинот ва сифати 
баланди онњоро ка-
фолат намедињад. 
Кафолат медињад, ки 
стандарти хизматра-
сонї мављуд аст, вале 
пурра мувофиќи та-
лаботи гурўњи 
њавасманд ба анљом 
расонида нашудааст. 
Тафтиши рўякї; оё 
супориш иљро гар-
дида буд. 
Ба натиљањои 
наќшавї тасодуфї 
ноил мегардад ва бо-
иси ќанеъ набудани 
ташкилот ё гурўњи 
њавасманди асосї 
мегардад 

Кафолат медињад, ки 
таъинот сари ваќт ва 
бо сифати баланд ба 
анљом расидааст. 
Иљрои хизматрасо-
нии стандартиро, ки 
ба талаботи гурўњњои 
њавасманд љавобгў 
мебошад, кафолат 
медињад. Назорати 
беѓаразонаро барои 
кор кафолат медињад. 
Ба чунин натиљањо 
мерасад, ки ташкилот 
ва гурўњи њавасманд 
ќаноатманд мегар-
данд. 

Чунин натиљањоро 
кафолат медињад, ки 
метавонанд сифати 
њаёти одамонро 
бењтар созанд ва ба 
осудањолии омма дар 
љамъият таъсир расо-
нанд. 

 
Идоракунии салоњиятнокї дар бахши љамъиятии аксари 

давлатњои Иттињоди Аврупо њамчун воситаи стратегии идораи захи-
рањои инсонї баррасї мегардад, ки метавонад ба њаммонандкунии 
малака, дониш, рафтор ва ќобилияти барои талаботи имрўза ва 
ояндаи интихоби њайати кормандон, мутаносибгардонї бо мањдуди-
ятњо дар стратегия ва афзалиятњои ташкилї кўмак расонад. Сохтори 
салоњиятнокї метавонад дар љобаљогузорї, интихоб, бањодињии корњо 
ва рушди пешравии мансабњои хизмати давлатї истифода гардад. Дар 



 93 

асоси ин далелњои иттилоотии рушди њайати кормандон метавонад 
наќшаи кам кардани фосилаи байни ваколатњое, ки корњои муайян ва 
ваколатњои дастрас дар назар доранд, тањия карда шавад. 

Идоракунии ваколатњо ба функсияи хуб инкишофёфтаи захи-
рањои инсонї љињати истифода ва дастгирии сиёсати захирањои ин-
сонї эњтиёљ дорад. Маъмулан мененљерњои захирањои инсонї ба ва-
зифањои маъмурї ва амалї сохтани ќоидаю дастурамалњо машѓуланд. 
Наќшаи нави муттахассиси касбии захирањои инсонї бояд худро њам-
чун мушовири дохилї нишон додан аст, ки дар пайвасти сиёсати за-
хирањои инсонї бо маќсадњои стратегии ташкилот ва дастгирии так-
мили салоњиятњои зарурии хизматчиёни давлатї дар њамаи сатњњо 
наќши асосї мебозанд. 

Ба таъсири мусбии идоракунии ваколатњо дар як ќатор мамла-
катњои Аврупо такя намуда, метавон эњтимол кард, ки пешбурди му-
носибати салоњиятнокї идоракуниии муфид ва пурсамари захирањои 
инсониро дар бахши умумї бењбуд мебахшад. 

 
10. Функсия ва принсипњои фаъолияти воњидњои идоракунии  

кормандони хизмати давлатї 
10.1. Функсия ва принсипњои фаъолияти воњидњои  

идоракунии кормандони хизмати давлатї 
Ќобилияти татбиќи системаи идоракунии захирањои инсонї ма-

лака, система, равандњо, муносибат ва рафторро дар бар мегирад. Ба 
раванди мазкур одамон ва ташкилотњо љалб карда мешаванд. Ба бах-
ши љамъиятї маъмулан сиёсат, функсияи инкишофдињанда ва 
функсияи назоратро љалб менамоянд, ки усулњои одилона ва ќобилияи 
дастгирї, назорати молиявї ва функсияи назоратро таъмин менамо-
янд. Дар бахши љамъиятии кишварњои мухталифи љањон25 ду намуди 
системаи идоракунии захирањои инсонї мављуд аст: 

Системаи мутамаркази идоракунии кормандон аз наздик функсияи 
идоракунии захирањои инсониро дар сатњи марказї назорат меномо-
яд. Системаи мазкур дорои дараљаи баланди назорат ва стандартизат-
сия буда, тањти он мављудияти маќомоти марказии ягона ё якчанд 
маќомотро, ки барои тањияи тактика; агентии назорати масъули 
иљрои ќоидањо ва дастурамалњо, маќоми назорати молиявии масъули 
идоракунии рўйхатњои пардохтї ва назорати буљетиро дар назар до-
рад. Афзалияти модели муттамарказ аз он иборат аст, ки ин модел 

 
25 Инъикоси системаи идоракунии ЗИ аз лоињаи Бангкокии UNDP_SURF Идоракунии 

кормандони хизмати давлатї: Масъалањои асосї њангоми баррасї бо Дастгирии 
Идоракунии кормандони хизмати давлатї дар Кишварњои рў ба инкишоф гирифта 
шудааст. Патрик Кюлирс, марти с. 2004 
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маќомоти асосии идоракунии кормандонро бевосита дар назди њоки-
мияти сиёсї масъул месозад. Тањти мафњуми системаи мутамарказ 
функсияи алоњидаи идоракунии кормандон метавонад дар сатњи вазо-
ратњо/департаментњо (идоракунии њисобот, љалби бастњои сатњи нис-
батан поёнтар, идоракунии њамарўз ва ѓайра) вогузошта шавад, вале 
ин вогузорї тобеи принсипњои марказии роњбарикунї ва назорат ме-
бошад. 

Модели ѓайримутамарказ мухторияти мененљерњоро вобаста ба 
парвандањои зиёди кормандон тавсеа мебахшад ва марказро танњо 
барои њолатњои зарурати муайян намудани миќёси принсипњои 
роњбарикунанда ва назорати иљрои онњо нигоњ медорад. Аксари 
функсияњои идоракунии кормандон (љалб, мукофотонї, аттестатсия, 
банаќшагирї ва назорати кормандон, инчунин тањсил ва идоракуни 
рушд) аз љониби воњидњои идоракуни кормандони вазорат ё агентињо 
тањия шудаанд. Дар ин њолатњо маќомоти марказї принсипњои сиёса-
ти роњбарикунандаро муќаррар намуда, оид ба масъалањои иљрои ин 
сиёсат ва дастурамалњо машварат доир менамояд, сифатро назорат 
мекунанд, усулњои овозї (садої) ва инноватсиониро пеш мебаранд ва 
пањн менамоянд, фаъолияти воњидњои идоракунандаи кормандонро 
дар департаментњо назорат мекунанд. 

Афзалиятњои асосии системаи муттамарказ аз он иборат аст, ки 
муттамарказонии сарфаро аз њисоби афзоиши штати баланди касбии 
идоракунии захирањои инсонї дар дохили агентии марказї (агентињо) 
иљозат медињад, ба мисли он, ки системаи назорати ќотеъонаро иљозат 
медињад, ошнобозї (хешу таборї) (нипотизм) ва коррупсияро кам ме-
кунад. Мушкилии системаи мутамарказ аз он иборат аст, ки ќарорњои 
марбут ба масъалаи асосї, ки ба вазоратњо дахл доранд (мустаќиман – 
захирањои инсонї), дар дигар љой ќабул шудаанд ва раванди ќабули 
ќарор метавонад заиф бошад. Имкон дорад, ки хизматчиёни агентии 
марказї дар бораи маќсад ва талаботи вазорат тасаввуроти мањдуд 
дошта бошад. 

Афзалияти асосии системаи ѓайримуттамарказ дар шафофияти 
марбут ба ќабули ќарорњои идоракунї нисбат ба кормандон мебошад, 
ки дар љавоб ба дарки эњтиёљот њамин афзалият метавонист са-
марбахшии раванди идоракунии захирањои инсониро дар ташкилот 
бењтар намояд. Нобобии системаи ѓайримуттамарказ аз он иборат аст, 
ки ин система ба ќобилияти дахлдори идоракунии захирањои инсонї 
дар њар як вазорат ва дар сатњи марказ эњтиёљот дорад, то ин ки 
функсияи идоракунии кормандонро иљро кунад. Ин њолат метавонад 
дар кишваре, ки норасоии унсурњои зарурии захирањои инсонї мављу-
данд, масъалањоро ба вуљуд биёрад. Системаи ѓайримуттамарказ ме-
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тавонад имконоти ќаллобї, пуштибонї ва коррупсияро афзоиш 
дињад, ки онњо њангоми дар њаёт татбиќ намудани стандартњои њам-
монанд метавонистанд камтар бошанд. Ба ѓайр аз ин, азбаски 
њамоњангсозї байни вазоратњо ва агентињои марказии масъули идора-
кунї метавонад мураккаб бошад, мумкин аст системаи нисбатан му-
раккаби иттилоотї ва идоракунии молиявї таќозо гардад. 

Дар кишварњои мухталиф метавонад модулњои мухталифи идора-
кунии кормандони хизмати давлатї ба мушоњида расад. Дар интихоб 
байни модулњои асосии ѓайримуттамарказ ё муттамарказ функсия ва 
ўњдадорињои шўъбањои идоракунии кормандон дар вазоратњо ва ди-
гар созмонњои љамъиятї метавонад ба таври назаррас таѓйир ёбад. 
Дар њолатњои модели ѓайримуттамарказ дар воњиди идоракунандаи 
кормандон ўњдадорињои нисбатан зиёд мављуданд, ки системаи пу-
риќтидор ва маъмулан инкишофёфтаи идоракунии захирањои инсонї 
ва басти дорои тахассуси идоракуниро таќозо менамояд. Тањлили 
мухтасари системаи бартаридоштаи муттамарказ барои таќсими 
ўњдадорињои идоракунии захирањои инсонї байни сатњњои мухталиф 
ва ташкилотњо дар љадвали 1 пешнињод шудааст. 

Љадвали 1. Шарњи мухтасари ўњдадорињои имконпазир барои ин-
ститутњои мухталиф, ки ба идоракунии кормандони хизмати давлатї 
љалб шудаанд (15) 

 
Ташкилотњо Наќш ва масъулият 

Комиссияи хадамо-
ти љамъиятї ё ку-
митаи менељмен 

• Ба Њукумат оид ба масъалањои сиёсати хиз-
мати давлатї дастурамалњо ва системаи 
маъмурии хизмати давлатї пешнињод намоед 
ва машварат дињед 

• Шарњдињии Ќонун дар бораи хизмати 
давлатї ва дастурамалњои вобаста ба он, ин-
чунин њалли проблемањои натиљањои татбиќи 
он. 

• Ба Њукумат вобаста ба рушди ташкилии муа-
ссисањои њукуматї маслињат дињед. 

• Принсипњои роњбарикунанда барои љалб, 
бањодињии штат, мукофотонї, рушди марта-
ба ва ѓайра. 

• Сиёсати захирањои мењнатиро барои хизмати 
давлатї баррасї намоед. 

• Маъќул донистани таъиноти сатњи баланд. 

• Парвандањои махсуси аппелятсионї, ки 
ќарор нисбат ба онњоро набояд дар љойи ди-
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гар бароварда шавад. 

• Усулњои такмили идоракунии кормандонро 
ба маќоми ќонунгузорї ё роњбарият тавсия 
дињед. 

Агентии марказї, 
ки барои идораку-
нии кормандони 
хизмати давлатї 
масъул аст 

• Ба Донишкадаи тањсил ва такмили хизмати 
давлатї (ё маќоми шабењи он) дар мавриди 
тањияи дарки сиёсат ва ќоидањо, расмиёти 
тањияшуда, тасвияти барномањо ва банаќша-
гирї, тавзењи маќсад ва стратегияњо, 
њамоњангсозї, назорат, бањодињї ва ѓайра 
кўмак мерасонад. 

• Банаќшагирии умумимиллии захирањои 
мењнатии хизмати давлатиро анљом медињад. 

• Љалб (ба истиснои сатњњои нисбатан поин-
тар) ва назорати ташкилии сатњи љалб. 

• Пардохт, идоракунии аттестатсия, назорат 
(акредитатсияи дараљањо ва дигар эътимод-
номањо бо маќсади таъини хизматчиёни 
давлатї ва муайян намудани сатњи дахлдори 
мавќеъ ва иќдомоти пардохти музди мењнат). 

• Тањияи инъикоси модели кор ва муќаррар 
намудани меъёрњо барои дараљабандии 
муќаррарот. 

• Идоракунии махзани маълумот (њамаи хиз-
матчиёни давлатї)- њифзи њисобот (сатњњои 
нисбатан баландтар) ва назорати хизматра-
сонии кормандон – баќайдгирї дар департа-
ментњо анљом дода мешавад. 

• Ба департаментњо ва агентињо дар бораи  
банаќшагирии кормандон ва вогузор наму-
дани ўњдадорињои идоракунї машварат 
дињед ва ба онњо кўмак мерасонад. 

• Иљрои сиёсат ва дастурамалро аз љониби ва-
зоратњо ва агентињо идора менамояд. 

• Тањќиќи асосњои идоракунии кормандонро 
мегузаронад. 

• Иттилоотро марбут ба усулњои бењтарин во-
баста ба назорат, идоракунии љараёни кор 
вазъи корї, тањсил дар истењсолот ва ѓайра 
пањн менамояд. 
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• Њамоњангсозии амали вобаста ба рушди 
таълиї ва касбии хизматчии давлатї. 

Риояи раванди тањсили маъмурини њукуматї 
дар хориљи кишвар. 

Рўйхатњои буљетию 
пардохтї 

• Назорати захирањои мењнатї ва назорати 
њисоби музди мењнат 

• Њамаи омилњои молиявии идоракунии кор-
мандон аз љумла пардохт, нафаќа, назорати 
захирањои мењнатї 

Воњидњои идораку-
нии захирањои ин-
сонї дар вазоратњо 
ва агентињо 

•  Љалби баст ба сатњњои нисбат поинтар. 

• Тадбирњои интизомї ва шикоятњо. 

• Нигањдошти рекордї. 

• Идоракунии њамарўзаи кормандон. 

• Дастгирии агентињои мухталиф дар тањияи 
наќшањои такмили кормандон ва наќшањои 
њамасолаи рушди захирањои инсонї. 

• Рушди касбї ва шахсии хизматчиёни давла-
тиро дар вазоратњо назорат мекунад ва пеш 
мебарад. 

• Иттилооти мунтазам ба Комиссияи хизмат-
расонии коммуналї марбут ба кормандони 
маъмурияти вазорат. 

• Шўро. 

• Таъмин ва дастгирии мененљерњо дар кор ва 
аз љониби онњо иљро намудани ўњдадорињои 
идоракунии захирањои инсонї. 

• Масъули робита бо муассисаи таълимї ва 
дигар донишкадањо. 

Самтгирии ме-
ненљерњо 

• Идоракунии корњо. 

• Њаммонандкунии инфиродии эњтиёљоти 
тањсили басти тобеи ў. 

• Санљиши кори хизматчии нав ќабулшударо 
назорат мекунад.   

 
10.2. Наќшњои асосии бисёрљабњаи Департаментњои  

идоракунии кормандон: 
Њарчанд вазифа ва ўњдадорињои департаментњои идракунии кор-

мандон метавонад вобаста ба модули умумии Идораи хољагии Даст-
гоњ таѓйир ёбад, як ќатор наќшњои бисёрљабња мављуданд, ки бояд аз 
љониби шўъбањои идоракунии кормандон иљро карда шаванд: 



 98 

 
1. Наќши машваратї: 
Департаменти идоракунии кормандон ба идора оид ба њалли њама 

гуна проблемањое, ки ба одамон, сиёсати кормандон ва расмиёт дахл 
мекунад, машварат медињад. Тањти мафњуми сиёсати корманд воњиди 
идоракунии кормандон фањмида мешавад, ки бояд ба рушди сохтори 
ташкилї, мўњлати шуѓл, шароит, мукофотонї, мартаба, подош, 
тањсил, рушд ва ѓайра љалб карда шавад. Вобаста ба расмиёти кор-
мандон воњиди идоракунии кормандон ба рушди банаќшагирии кор-
мандон, љалб, интихоб, бањодињии корњо, тањсил, расмиёти рушд, рас-
миёти мукофотонї, расмиёти амният ва саломатї масъул мебошад. 

 
2. Наќши функсионалї: 
Функсияи њайат шарњдињанда шуда, барои муайян намудани сиё-

сати корманд кўмак мерасонад. Он њамчун дастури роњбарикунанда 
барои мененљерњо ба њисоб меравад, ки барои иљрои сиёсати муво-
фиќашуда кафолат медињад. 

 
3. Наќши хизматрасонї: 
Функсияи корманд хизматрасониеро анљом медињад, ки аз љониби 

мутахассисон бояд иљро карда шаванд. Хизматрасонињои мазкур ама-
ли асосие мебошанд, ки аз љониби кормандони Департамент иљро 
гардида, барои он сиёсат ва расмиёти дар боло зикргардида љалб 
шудаанд. 

Њамаи фаъолияти идоракунии кормандон бояд тибќи принсипњои 
асосии зайл ифода гардад ва њамшарики он бошад: 

1. Дастгирии дастовардњои стратегия ва маќсадњои ташкилї. 
2. Раванди рушд, ки сањми одамонро ба таври назаррас афзун 

мегардонанд. 
3. Фароњам овардани имконот барои онњое, ки дар даврањои ав-

вали мартаба барои гирифтани дурнамои ташкилию идоракунї дорои 
нерў мебошанд. 

4. Омўзиш ва рушди муттассил дар тамоми ташкилот њамчун 
мушаххасоти умумиќабулгардидаи мўњлати хизмат. 

5. Лоињакашї, татбиќ ва системањои роњбарикунанда њамчун 
кафолати дастрас намудани таљрибаи дахлдор. 

6. Тамини омўзиши малакањои муайян. 
7. Љалб, рушд ва тањсили одамон, бо назардошти њамгироии ду-

русти мутахассис, малака ва муносибатњои гуногунљабња. 
8. Лоињакашї, татбиќ ва идоракунии системаи мукофотонї ва 

системаи идоракунии корњо, ки одамонро инфиродї ва дар команда 
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нисбат ба афзалиятњои ташкилї ва натиљањо баробар ва асоснок месо-
занд. 

9. Дастгирї ва бењбуди осудањолии љисмонї ва аќлонии хизмат-
чиёни давлатї бо таъмини шароити дахлдори мењнат, саломатї, ам-
ният ва ташаббус. 

 
10.3. Ташкили идоракунии кормандони хизмати  

давлатї дар Љумњурии Тољикистон 
Дар Тољикистон системаи идоракунии захирањои инсонї омехта 

буда, дар он унсурњои системаи муттамарказ ва ѓайримуттамарказ 
якљоя шудаанд. Тањти системаи пайвандї, ки дар Тољикистон гузаро-
нида мешавад, маќоми ваколатдори соњаи хизмати давлатї - Раёсати 
хизмати давлатии назди Президенти Љумњурии Тољикистон мављуд 
аст, ки функсияи воњиди марказии идоракунии хадамоти кадриро дар 
вазорату идорањои давлатї њамчун  анљомдињандаи функсияњои ѓай-
римуттамарказ иљро мекунад.  

Идоракунии кормандони хизмати давлатї дар ду сатњ анљом дода 
мешавад: Раёсати хизмати давлатии назди Президенти Љумњурии 
Тољикистон ва хадамоти кадрии маќомоти давлатї дар сатњи марказї 
ва минтаќавї. Мутобиќи Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи 
хизмати давлатї" функсияњои Раёсати хизмати давлатии назди Прези-
денти Љумњурии Тољикистон дар соњаи идоракунии захирањои инсонї 
барои мусоидат ва татбиќи назорати баъзе расмиёти идоракунии за-
хирањои инсонї мисол, гузаронидани озмунњо барои ишѓол намудани 
мансабњои холии хизмати маъмурии давлатї, аттестатсия, монито-
ринги њолати кадрии хизмати давлатї (моддаи 8) тањияи фармоиши 
давлатї оид ба азнавтайёркунии касбї, пешбурди Фењристи хизмат-
чиёни давлатї ва ѓайра нигаронида шудааст.  

Фаъолияти хадамоти кадрии маќомоти давлатиро Низомнома 
дар бораи хадамоти кадрї муайян менамояд. Ин Низомнома пешбинї 
менамояд, ки роњбарии хадамоти кадрї ба зиммаи роњбари маќоми 
давлатї ё ба зимаи яке аз муовинони он гузошта мешавад ва бо наза-
рдошти вазифањои маќоми давлатї ташаккул меёбад. Сохтор ва шу-
мори басти кори  хадамоти кадриро роњбари маќоми давлатї муќар-
рар менамояд. 

Кори хадамоти кадрї, воњиди маќоми давлатиро роњбари аввал 
сарварї менамояд, ки барои фаъолияти кадрї масъулияти шахсї до-
рад. 

Хадамоти кадрї њуќуќ дорад, рўйхати захираи кадрњоро дар 
шўъбаи кадрњо анљом дињад, барои тасдиќ ба роњбари маќоми 
давлатї пешнињод намояд. Дастурамалњои мансабии кормандони ха-
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дамоти кадрї ва наќшаи кори онро тањия намояд. Хадамоти кадрї 
инчунин њуќуќ дорад ба роњбари маќоми давлатї дар хусуси мукофо-
тонї ва масъулияти интизомии кормандон пешнињод манзур намояд. 

Њамзамон роњбари хадамоти кадрї вазифадор аст: кори ташаккул 
ва омода сохтани эњтиёљоти маќоми давлатиро ба хизматчиёни 
давлатї ташкил намояд; ќабул, ба дигар кор гузаронидан ва аз кор 
озод намудани кормандонро тибќи ќонунгузорї, низомнома ва фар-
монњои роњбари маќоми давлатї ба расмият дарорад; сари ваќт гуза-
ронидани аттесттатсияи кадрњо, тарбия, бозомўзї, баланд бардошта-
ни тахассус ва таљрибаомўзии хизматчиёни давлатиро таъмин намояд; 
парвандањои шахсии кормандонро тањия ва пеш барад; маводи зару-
риро барои комиссияњои тахассусї, аттестатсионї ва озмунї тањия 
намояд.  

Омилњои амалии кори хадамоти кадрии маќомоти давлатї дорои 
чунин раванд мебошанд: 

1. Раёсати хизмати давлатии назди Президенти Љумњурии 
Тољикистон ба сифати маќоми роњбарикунанда ва машваратї хизмат 
мекунад, ки ба он хадамоти кадрии маќомоти давлатї барои ги-
рифтани дастур њангоми истифодаи идоракунии захирањои инсонї 
мурољиат менамоянд. Ба ѓайр аз ин, Раёсати хизмати давлатии назди 
Президенти Љумњурии Тољикистон дар пахш намудани иттилоот оид 
ба санадњои меъёрии њуќуќии нав ќабулгардида дар соњаи идоракунии 
захирањои инсонї дар системаи хизмати давлатї наќши муњим бозида, 
роњбарони хадамоти кадрии вазорату идорањоро ба раванди тањияи 
санадњои меъёрии њуќуќи марбут ба идоракунии захирањои инсонї 
љалб менамояд. 

2. Айни замон ба тавќияти воњиди идоракунии кормандон дар 
ташкилотњои љамъиятї эњтиёљи назаррас ба мушоњида мерасад ва 
муваффаќият ба обрўи эътиборе алоќаманд аст, ки ба функсияи идо-
ракунии захирањои инсонї дар ташкилотњои љамъиятї, љойгиркунии 
кормандони салоњиятдор ба воњиди кормандон дар ташкилотњои 
давлатї дода шудааст. Хадамоти кадрї мављуданд, ки функсияњои 
онњо танњо бо пешбурди корњои кадрии маќоми давлатї ва баъзе 
воњидњои сохтории онњо мањдуд мебошад. Хадамоти кадрие мављу-
данд, ки ба функсияњои онњо ба ѓайр аз кори кадрї инчунин 
функсияњои дигари мухталиф, мисол, мудофиаи шањрвандї, корњои 
ташкилї (махсусан дар сатњи маќомоти мањалии њокимияти давлатии 
(вилоят, шањр ва ноњияњо), ќисми иљтимої ё кор бо њуљљатњои махфї, 
корњои иттифоќи касаба (дар баъзе идорањо сардорони хадамоти 
кадрї инчунин роњбарони кумитаи иттифоќи касаба мебошанд), 
корњои љамъиятї вобаста ба маросими дафн, рўзњои таваллуд ва ѓайра 
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низ дохил мешаванд. Сарфи назар аз наќше, ки ба маќомоти марказии 
њокимият дода шудааст (DCSA), наќши воњиди идоракунии корман-
дон дар доираи њар як вазорат нињоят муњим аст. Агар воњидњои идо-
ракунии кормандон бо иќтидори дахлдор, субот ва захирањои барои 
татбиќи функсияњои воќеиашон зарурї таъмин бошанд, онњо захи-
рањои инсониро ќотеъона идора мекунанд ва таъсири омилњои сиёсї ё 
шабакањои шахсї низ нињоят камтар мегардад. Њамчунин муњим аст, 
ки сиёсати корманд аз љониби њамаи менељерњои сатњи вазоратњо ва 
дигар созмонњои љамъиятї дарк ва ќабул карда шавад. 

 
10.4. Функсияњои шўъбањои идоракунии кормандони  

маќомоти давлатї 
Мутобиќи Низомнома хадамоти кадрии маќоми давлатї татбиќи 

сиёсати кадриро дар асоси таъсиси системаи самарабахши идоракунии 
кадрњо, истифодаи нисбатан пурра ва самарабахши ќобилияти кор-
мандон анљом дода, барои фаъолияти ташаббускорона ва эљодкоро-
наи кормандон, бо назардошти мушаххасоти инфиродї ва малакаи 
касбї шароитро таъмин менамояд, дар њамбастагии фаъолияти асосии 
маќомоти давлатї ва сањми њар кадом корманд якљоя бо хадамоти 
молиявї омилњои моддї ва маънавиро истифода мебарад. 

Шўъбањои марказї ва мањаллии идоракунии захирањои инсонии 
маќомоти иљроияи њокимияти давлатї ва дигар сохторњои давлатї 
барои њалли вазифањои зайл ташкил гардидаанд: 

1. Ќонеъ гардонидани эњтиёљоти ташкилот бо кадрњои тахас-
сусї. 

2. Рушди захирањои инсонї. 
3. Таъмини ташкили мењнати самарабахш. 
4. Таъмини асосноксозї, инчунин эњтиёљоти моддї ва маънавии 

кормандон. 
5. Идоракунии рушди иљтимої ва ташкили њифзи иљтимоии 

кормандон. 
Функсияи шўъбањои идоракунии захирањои инсонї 
Мутобиќи вазифањои асосї шўъбањои идоракунии кормандон дар 

маќомоти давлатї вазифањои зайлро иљро мекунанд: 
Стратегияи рушди кормандон 
1. Тањия, рушд ва назорати стратегияи идоракунии кормандон. 
2. Иштирок дар тањияи барномањои стратегии рушди маќомо-

ти давлатї 
3. Гузаронидани маркетинги бозори мењнат 
4. Муайян намудани эњтиёљоти њозира ва банаќшагирии 

эњтиёљоти дурнамо нисбат ба кадрњо, манбаъњои ќонеъ намудани он 
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дар асоси омўхтани сохтори иљтимої, демографї, касбию тахассусии 
кадрњои маќомоти давлатї, даќиќ намудани самти тарбияи кадрњо 
тавассути алоќањои мустаќим бо муассисањои таълимї, татбиќи 
тадбирњо оид ба сари ваќт љавон гардонидани њайати маќоми давлатї 

5. Тањия ва татбиќи барномањои маљмўии рушди кормандон 
мутобиќи маќсад ва вазифањои ташкилот. 

Сиёсати кадрї 
1. Рушд ва дастгирии арзиш ва принсипњои фаъолият дар систе-

маи хизмати давлатї. 
2.  Роњбарии методии фаъолияти хадамоти кадрї. 
3. Тањияи тартиби њисоботдињї ва таъминоти иттилоотї оид ба 

масъалаи кор бо кормандон. 
4. Њамоњангсозии кор бо љавонон. 
Интихоби кормандон 
1. Тањияи пешнињодот барои такмили сариваќтии сохторњои 

маќоми давлатї бо кадрњои тахассусї 
2. Тањияи пешнињодот љињати гузаронидани озмун барои ишѓоли 

мансабњои холї ва назорати дуруст гузаронидани он. 
3. Тањияи системаи иваз намудани ишѓоли мансабњо ва љойњои 

корї. 
4. Барасмиятдарорї, ќабул, ба дигар љои кор гузаронидан ва аз 

кор озод намудани кормандон мутобиќи ќонунгузорї, низомномањо 
ва фармонњои роњбарияти маќоми давлатї. 

Бањодињии кормандон 
1. Тањияи рўйхати љадвали гузаронидани аттестатсия, инчунин 

рўйхати хизматчиёни маъмурии давлатии аттестатсияшаванда ва ба-
рои тасдиќ ба роњбари маќоми давалатї пешнињод намудани онњо, 
тањияи дигар њуљљатњое, ки барои кори комиссия заруранд. 

2. Анљом додани назорати иљрои тавсияњои Комиссияи аттестат-
сионї. 

3.Иштирок дар баррасии шикоят нисбати ќароре, ки комиссияи 
аттестатсионї ќабул кардааст. Тањлили сабабњо, ки боиси шикоят оид 
ба масъалањои бањодињии фаъолияти хизматчиёни давлатї гардида-
аст. 

4. Тањияи пешнињодот њангоми бањодињии фаъолияти хизматчии 
давлатї. 

Љобаљогузории кадрњо 
1. Пешбурди бањисобгирии њайати шахсии кадрњо ва пешнињоди 

њисоботдињии муќарраргардида; пешбурди махзани маълумоти кор-
мандон; пешбурд ва нигањдошти делои шахсї ва дафтарчањои 
мењнатї. 
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Мутобиќгардонии кормандон 
2. Тањияи барномањои мутобиќгардонии касбї ва иљтимоии мута-

хассисони љавон ва кормандоне, ки нав ба хизмати давлатї ќабул кар-
да шудаанд. 

3. Ташкил ва назорати сарпарастї ва машваратї аз љониби кор-
мандон ва мутахассисони соњибтаљриба барои мутобиќгардї ва 
рушди мутахассисони љавон. 

Тањсили кормандон 
1. Ташкили корњо љињати баланд бардоштани тахассуси корман-

дон. 
2.Њамкории муштарак ва њамоњангсозии фаъолияти ташкилї бо 

муассисањои таълимии тањсилотї. 
3. Иштирок дар тањияи барномањо оид ба мубодилаи таљриба ва 

ташкили таљрибаомўзї; фиристодани кормандон барои тањсил ба му-
ассисањои таълимии ватанї ва хориљї, таљрибаомўзии кормандон дар 
маќомоти пешќадами љумњурї ва хориља. 

4. Тањлили натиљањо ва самарабахшии тањсил. 
Танзими идоракунї 
1. Тањияи лоињањои ќоидањои тартиботи дохилии мењнатї дар 

маќомоти давлатї ва назорати иљрои онњо. 
2. Тањияи пешнињодот њангоми омода сохтани лоињаи шартномаи 

(ќарордоди) мењнатї. 
3. Тањия ва барои тасдиќ ба роњбари маќоми давлатї пешнињод 

намудани дастурамалњои мансабии кормандони хадамоти кадрї, ин-
чунин баррасї ва манзури пешнињодот ба дастурамалњои мансабии 
кормандони дигар воњидњои сохторї. 

Њифзи иљтимої 
1. Таъмини дастгирии иљтимоии кормандон. 
2. Таъмини фароњам овардани имтиёзњои иљтимої барои корман-

дони ташкилот. 
3. Тањияи пешнињодот оид ба тадбирњои иљтимої ва њифзи 

њуќуќии кормандони маќомоти давлатї дар давраи ихтисор кардан, 
таѓйироти ташкилї, бастї ва сохторї. 

Ташаккули њайат 
1. Таъсиси командаи самарабахш, ки ба иљрои натиљадињии 

маќсадњои тасвиятёфта нигаронида шудааст. 
2. Тањияи пешнињодот оид ба пешгирї ва њалли вазъи му-

ноќишавї љињати паст кардани ташаннуљи иљтимої ва баланд бардо-
штани самараи раванди идоракунї. 
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3. Омўхтани сабабњои аз кор рафтани кормандон, вайрон кардани 
интизоми мењнат, тањияи чорабинињо љињати паст кардани сатњи тар-
ки кор ва тањкими интизоми мењнатї. 

Асосноксозии фаъолияти мењнатї 
1. Сари ваќт гузаронидани тањлили самарабахшии шаклњои амал-

кунандаи њавасмандгардонии моддию маънавї (якљоя бо хадамоти 
молиявию иќтисодї) ва њангоми зарурат, тањияи пешнињодот ва тав-
сияњо љињати таќвияти таъсири онњо ба баланд бардоштани фаъолно-
кии касбии кормандон 

2. Фароњам овардани шароит барои баланд бардоштани сифати 
мењнат: шароитњои хуби ташкилї, иљтимої ва равонии мењнат. 

Ташкили коммуникабелнокї 
1. Ташкили фаъолияти мутаќобила бо иттифоќњои касаба, дигар 

ташкилот ва њаракатњои љамъиятї 
2. Њамкории муштарак бо хадамоти шуѓли ањолї ва суѓуртаи 

иљтимої. 
 
10.5. Идоракунии захирањои инсонї дар санадњои ќонунгузорї  

дар соњаи хизмати давлатї 
Расмиёти идоракунии захирањои инсонї асосан дар Ќонуни 

Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" тањким ёфтааст. 
Ќонун дар моддањои худ унсурњои зайлро муќаррар намудааст, ки ба 
расмиёти идоракунии захирањои инсонї алоќаманданд; 

1. Ќабул шудан ба хизмати давлатї (моддаи 13) 
2. Делои шахсии хизматчии давлатї (моддаи 14) 
3. Озмун барои ишѓоли мансаби холии маъмурии хизмати 

давлатї (моддаи 18) 
4. Тањсили хизматчиёни давлатї (моддаи 19) 
5. Аттестатсияи хизматчиёни давлатї (моддаи 20) 
6. Фењристи хизматчиёни давлатї (моддаи 22) 
7. Љавобгарии интизомии хизматчиёни давлатї (моддаи 32) 
8. Музди мењнат, њавасмандгардонї, таъминоти иљтимоии хизма-

тчиёни давлатї (моддањои 36, 38, 40). 
Дар маљмўъ вобаста ба њар як бандњои дар боло зикргардида 

Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизматии давлатї" ќабули 
санадњои меъёрии њуќуќииро дар шакли Низомнома, Тартиб ва Ќо-
идањо пешбинї менамояд, ки тартиби даќиќи расмиёти дар боло зикр-
гардидаро муќаррар менамояд. Бо назардошти ин талаботи ќонун 
санадњои меъёрии њуќуќии зерќонунии зайл ќабул карда шудаанд: 
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1. Низомнома «Дар бораи хадамоти кадрї», ки бо Фармони Пре-
зиденти Љумњурии Тољикистон аз 10 марти соли 2003 №1031 ќабул 
тасдиќ шудааст. 

2. Низомнома «Дар бораи тартиби гузаронидани озмун барои 
ишѓол намудани љойњои холии мансабњои маъмурии хизмати 
давлатї», ки бо Фармони Президенти Љумњурии Тољикистон аз 20 
майи соли 2009 №659 тасдиќ шудааст. 

3. Низомнома «Дар бораи Раёсати хизмати давлатии назди Пре-
зиденти Љумњурии Тољикистон», ки бо Фармони Президенти 
Љумњурии Тољикистон аз 9 июни соли 2007 №264 тасдиќ шудааст. 

4. Ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон «Дар бораи намунаи 
шартномаи (ќарордоди) мењнатии ќабул шудан ба хизмати давлатї, аз 
30 декабри соли 2007 №633 

5. Низомнома «Дар бораи Донишкадаи такмили ихтисоси хизма-
тчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон», ки бо фармоиши Сардори 
Раёсати хизмати давлатии назди Президенти Љумњурии Тољикистон аз 
20 марти соли 2008 №1 ќабул карда шудааст. 

6. Низомнома дар бораи тартиб ва шартњои гузаронидани атте-
статсияи хизматчиёни маъмурии давлатї, ки бо Фармони Президенти 
Љумњурии Тољикистон аз 30 майи соли 2008 №468 тасдиќ шудааст 

7. Дастурамал «Дар бораи талаботи тахассусї нибат ба шахсоне, 
ки мансабњои маъмурии хизмати давлатиро ишѓол мекунанд», ки бо 
фармоиши Сардори Раёсати хизмати давлатии назди Президенти 
Љумњурии Тољикистон аз 8 августи соли 2008 №4 тасдиќ шудааст. 

8. «Ќоидањои додани ќарзи бефоиз ба хизматчиёни давлатї, ба-
рои харидан, сохтмони манзил ва бењбуди шароити манзил» ки бо 
ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 30 майи соли 2008 №272 
тасдиќ шудааст. 

9. Низомнома «Дар бораи тартиби њисоби собиќаи хизмати 
давлатї», ки бо Фармони Президенти Љумњурии Тољикистон аз 24 
апрели соли 2008 №449 тасдиќ шудааст.  

Ба ѓайр аз низомномањо Раёсати хизмати давлатии назди Прези-
денти Љумњурии Тољикистон инчунин тавсияњои методї ва дастура-
малњо тањия менамояд, ки ба сифати њуљљати роњбарикунанда барои 
самарабахш иљро намудани вазифањои идоракунии захирањои инсонї, 
ки Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи хизмати давлатї" 
пешбинї намудааст, хизмат мекунад. Мисоли охирин аз тањия ва 
ќабули Тавсияњои методї дар бораи тартиби тањияи дастурамалњои 
мансаби хизматчиёни давлатии Љумњурии Тољикистон иборат аст, ки 
бо фармоиши Сардори Раёсати хизмати давлатии назди Президенти 
Љумњурии Тољикистон аз 3 марти соли 2009 №2 тасдиќ шудааст. 
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10.6. Амалияи бењтарин даъват – ба азнавсозї аз идоракунии  

кормандон ва идоракунии стратегии захирањои инсонї 
Хадамоти кадрї дар системаи маќомоти њокимияти давлатї маќо-

моти худидоракунии мањаллї ва ташкилотњо сохтори мустаќил барои 
тањия ва татбиќи стратегияи кадрњо, ташкили низоми кор бо кадрњо 
њисобида мешавад.   

Ин воњиди сохторї функсияи маркази идоракунии њайатро (захи-
рањои инсониро), иљро менамояд, ки маќсади нињоии он ба роњ 
мондани кори муваффаќонаи маќомот ва ташкилот дар самти кор бо 
кадрњо мебошад.   

Таи солњои сипаришуда фаъолияти хадамоти кадрї танњо аз 
функсияи баќайдгирї- назоратии идоракунии кадрњо иборат буд. То 
солњои 1970 наќши шўъбањои кадрї пеш аз њама маъмурї буда, про-
блемањои асосї бо самарабахшї ва суботи амалиёт фарќ мекарданд ва 
сардори шўъбаи кадрњо, нисбат ба онњое, ки бештар ба идоракунї 
таваљљўњ доштанд, амалан танњо наќши нигањдорандаи маълумотро 
ба љо меовард. Дар солњои 1960-1980 муњимии идоракунии кормандон 
нињоят афзоиш ёфт. Аммо аз миёнањои соли 1980 идоракунии корман-
дон асосан њамчун масъулияти сардори шўъбаи кадрњо бо њама 
омилњои маъмурии идоракунии баст баррасї гардид, ки ба ин маъму-
рият дода шудааст. Соли 1980 консепсияи «идоракунии захирањои ин-
сонї» ба миён омад ва омили охирин дар рушди соњаи идоракунии 
захирањои инсонї – ба миён омадани мафњуми идоракунии ин захи-
рањо ба њисоб меравад. Он ба ќисми муњими фалсафаи захирањои ин-
сонї асос ёфтааст, ки табиати стратегии идоракунии захирањои ин-
сонї ва эњтиёљоти муттањид намудани идоракунии захирањои инсони-
ро бо стратегияи ташкилї махсус таъкид менамояд. Идоракунии стра-
тегияи захирањои инсонї њамчун фаъолият муайян гардид, ки тамоми 
амали он ба рафтори одамон ва талоши онњо љињати ташаккул ва но-
ил гардидан ба маќсадњои стратегияи ташкилот дахл мекунад.  

Дар раванди ислоњоти идоракунии давлатии Тољикистон муа-
йян гардид, ки ин воњиди сохторї вазифаи барои системаи функсио-
налии идоракунии кадрњо хос дошта, бояд тадриљан фаъолияти он ба 
системаи ташаккулёбанда гузарад ва љустуљўй, интихоби кадрњо, 
таъсиси захираи кадрњо, бањодињии фаъолияти кормандон, такмили 
ихтисосро тибќи талаботе, ки нисбати мансаб пешнињод мегардад, 
мустаќилона ба роњ монад. Гузариш аз системаи функсионалї ба си-
стемаи ташаккулёбанда маънои онро дорад, ки хадамоти кадрї дар 
рушди маќомоти давлатї иштирок менамоянд. 
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Муносибати стратегияи идоракуни захирањои инсонї пешбинї ме-
намояд, ки бастњои корї барои идоракунии захирањои инсонї бояд 
таљдиди назар гардад, зеро ќисме аз аъзоёни команда ва кормандони 
идоракунанда бояд аз шахсони тањиякунанда ва гардишдињандаи 
њуљљатњо ба машвартчиёни масъул ва мушовирон табдил ёбанд. Му-
тахассисони захирањои инсонї бояд вобаста ба масъалањои гуногуни 
захирањои инсонї, ба монанди таљдиди сохтор, кам кардани миќдори 
корхонањо бо маќсади сарфа тавассути таѓйир додани технология ё 
расмиёти корњо, набудани таљриба, мухталифии хизматчиён ва тано-
суби кору зиндагї ташаббусро ба зиммаи худ гиранд. Функсия ва за-
хирањое, ки дорои миссия ва маќсадњои ташкилии ба марказ 
алоќаманд нестанд, дар самти мазкур нигоњ дошта намешаванд. 

Барои он, ки ин умед ва талаботи нав љонибдорї гардад, барои 
корманди касбии захирањои инсонї таѓйироти зиёде зарур аст. Барои 
мусоидат ба ин дар сатњи мазкур мутахассисони касбии захирањои ин-
сонї бояд донишњои бењтарини миссияи ташкилї ва талаботи маќсад-
ро ба мисли мутахассисони захирањои инсонї инкишоф дињанд. Бо 
такя батаљрибаи аксар кишварњои Иттињоди Аврупо, мушаххасоти 
асосии вазифаи идорашавандаи раванд ва арзишњои ба он иловашуда 
модули захирањои инсонї инњоро дар бар мегирад: 

• Мененљерњои самт барои раванди идоракунии захирањои ин-
сонї љавобгў ва масъул мебошанд. 

• Идоракунии захирањои инсонї арзише мебошад, ки он ба ва-
зифаи ташкилї ва иљрои маќсадњо илова мегардад. 

• Идоракунии захирањои инсонї – ќисми эътирофгардидаи сар-
варии ташкилот мебошад.  

• Такмили њайати захирањои инсонї, ташкил, технология, стра-
тегия, сиёсат ва усули рушди ба натиљањо асосёфта, ки ташкилот ме-
хоњад онро дарёфт намояд. 

• Вазоратњо ба сохторњои тобеъ заминаи васеъи фаъолият фа-
роњам меоранд, то ки онњоро ихтисор намоянд. 

Барномаи идоракунии захирањои инсонї дар доираи сиёсат ва 
принсипњои умумї.  

Воњиди идоракунии захирањои инсонї ва менељери самт ваколати 
ин захирањоро инкишоф медињанд, ки ба онњо барои татбиќ намудани 
принсипњои идоракунии захирањои инсонї  нисбат ба проблемањои 
ташкилї имкон медињад. 

Талаботи дигар нисбат ба мененљери самарбахши захирањои ин-
сонї аз дарки он иборат аст, ки захираи инсониро њамчун сармоя бар-
расї намояд. Менељерњо ба таври даќиќ арзишмандии захираи инсо-
ниро дар бахши ташкилоти љамъиятї эњсос намудаанд. Онњо оид ба 
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хизматчиёни давлатї њамчун сармоя сухан мегўянд, ки пешнињоди 
сармоягузорињои асосї ва бунёдии барои ќобилияти њаётан муњими 
ташкилот заруриро тасдиќ мекунад. Таѓйироте, ки тайи чанд соли 
охир ба миён омад, инро таъкид менамояд. Аз ин рў миссияи бозсозии 
сармояи инсонї барои имрўз ва минбаъд низ манбаи ѓамхории ме-
ненљерони идоракунии захирањои инсонї мебошад. 

Њамзамон, бо дарки сармояи инсонї ва њаммонандкунии талабо-
ти минбаъдаи кормандон талаботи муњими сеюм аз далеле иборат ме-
бошад, ки табиати омўзиши масъалаи мазкур тањти навсозии даќиќ 
ќарор гирифтааст. Одамон ва ташкилот чунин мешуморанд, ки хати 
байни кор ва омўзиш ба њам бармехўранд. Омўзиш - ин як ќисми кори 
анљомдода мебошад. Хизматчиёни давлатї бояд дорои дониши васеъ 
ва њамаљониба бошанд ва ба таври дахлдор, бо дарки сармояи инсонї 
набояд бо ин ё он сабаб аз дарёфту омўзиши дониши нав дар соњаи 
мазкур дар канор бошанд. Мушкилоти афзояндаи кори бахши љамъи-
ятї табиати омўзишро низ таѓйир медињад ва њамзамон роњи тайёри 
њалли масъалањо пеш меорад. Натиљањои моддии тањсилоти маъмулї 
дар синфњо он ќадар назаррас намебошанд. Шояд сабаби асосии он ба 
таври сунъї људо гардида, омўзиши масъалањои воќеии кор тањти 
фаъолияти ташкилотњои љамъиятї ќарор дорад. 

Тањсил маъмулан њангоме пешнињод намегардад, ки агар аксари 
эњтиёљоти кормандон бо талаботи нави корї рў ба рў оянд. Аз ин рў 
бояд бењтар ва хубтар тањсил намуд ва аз тамоми афзалиятњои имкон-
пазири тањсил, ки дар ташкилотњои љамъиятї ва њолатњои њамарўзаи 
корї мављуданд, бархўрдор шуд. Аксари маќсадњо метавонад тавассу-
ти малакаи амалї ва усулњои тањсили самтгирифта ба даст оянд: 
таќвияти воситањои донишандўзї байни командањо, пурсиши са-
баќњои гузашта, истифодаи назорат ва санљиши усулњо.  

Ба мисолњои дар боло номбаршуда такя намуда, гуфтан мумкин 
аст, ки талабот ва таѓйирот дар ташкилотњои љамъиятї, инчунин та-
лаботи онњо нисбат ба кор дар идоракунии захирањои инсонї ва 
наќши масъулони захирањои инсонї вобаста ба муносибати нисбатан 
васеи стратегї таѓйиротест, ки њавасмандкунанда арзёбї мегардад. 
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ТАВЗЕЊОТ26 
Мутобиќгардии корманд – раванди шиносномавии корманд бо фаъоли-

яти ташкилот ва худи ташкилот, инчунин таѓйир додани рафтори худ мутобиќ 
ба талаботи муњити атроф. 

Маъмурият – 1. Маќоми идоракунандаи њокимияти давлатї, инчунин дар 
маљмўъ њокимият. 2. Шахсони мансабдори идоракунанда. 

Хизматчии маъмурии давлатї –хизматчии давлатї, ки ўњдадорињои ман-
сабии ў ба таъмини иљрои ваколатњо аз љониби шахсоне, ки мансаби давлатии 
њокимияти давлатї ва мансабњои сиёсии хизмати давлатиро иљро мекунанд, 
инчунин татбиќи салоњияти маќомоти давлатї нигаронида шудааст. 

Таќсимоти маъмурию њудудї – системаи ташкили њудудии давлатї, ки 
дар асоси он маќомоти њокимияти давлатї ва идоракунї ташкил ва фаъолият 
менамоянд. 

Идоракунии маъмурию њудудї – идоракунии системаи ташкили маъму-
рию њудудии давлат. 

Расмиёти маъмурї – тартиби махсуси њалли бањсњои маъмурии њуќуќї, ки 
њангоми он маќомоти судї ё дигар маќомоти давлатї нисбат ба амали маќо-
моти давлатї шикоятро баррасї менамоянд ва ќарори дахлдор мебароранд. 

Тањлил – дараљаи муайяни дарк, љобаљо кардан, дар тасаввур ё воќеъан 
ба љузъњо људо кардани объект, раванд ва унсурњои алоњида. 

Дастгоњ – 1. Маљмўи муассисањое, ки ба ин ё он соњаи идоракунї ё хољагї 
хизмат мерасонанд. 2. Маљмўи кормандони идорањо, ташкилот, ин ё он соњаи 
идоракунї. 

Дастгоњи давлатї - љузъи муњими механизме, ки фаъолияти системаи 
маќомоти њокимият ва идоракуниро љињати амалї намудани маќсадњо, ки ба 
татбиќи функсияњои давлат нигаронида шудааст, таъмин менамояд. Дастгоњи 
давлатї дорои сохтори муайян буда, аз хизматчиёни давлатї иборат мебо-
шанд, ки дар маќомоти идоракунии давлатї машѓуланд ва барои њалли 
функсияњои њокимияти ќонунгузорї, иљроия ва судї дорои ваколатњои зарурї 
мебошанд. 

Аттестатсия – таќриз, тавсия ба ин ё он шахс, бањодињии дониш. 
Буљет - ба маънои асл «маблаѓи пулї». Буљет вазъи молиявї, пулњои 

љамъгардида, рўйхати даромад ва харољотро дар шакли пулї барои мўњлати 
муайян ифода мекунад, ба ибораи дигар тавозуни даромад ва харољоти пулї. 
Буљет маљмўи захирањои молиявиест, ки давлат метавонад барои ќонеъ гар-
донидани эњтиёљоти дахлдор људо намояд. 

Буљети рушд – воситањои буљети давлатї, ки барои таъмини татбиќи сиё-
сати миллии рушд људо карда мешавад ва онро њуљљатњои стратегии Њукума-
ти Љумњурии Тољикистон муайян карданд. 

Бюрократия (бюрократизм) – ба маънои асл њокимият, идора, гурўњи 
одамон ё муќаррароти расмї. Метавон се муносибатро дар тафсири ин ма-
фњум људо кард (1) бюрократизм – ин деформатсияи тафаккур, ки тањти 
таъсири кор дар дастгоњи идоракунї фаро мерасад ва боиси он мегардад, ки 
дар шахсони дахлдор дарки махсуси функсионалї, одоб ва психологияи «кор-

 
26 М.А.Иноятова Луѓати тафсирї «Идоракунии кормандон», Душанбе, 2005 
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поративї» ба миён меояд (2) бюрократия – навъи тозатарини њукмронии 
ошкоро, яъне танзим, басистемадарорї, ченакшавии равандњои љамъиятї, аз 
љумла зуњуроти идоракунї. (3) бюрократия – ин расмиёти давлатии љомеаи 
шањрвандї, љомеаи мањдудро дар давлат ташкил медињад, он њамчунин спир-
туализми давлат мебошад. 

Вакансия – мансаби ишѓолнашуда, љойи холї. 
Мансаби маъмурии ишѓолнашудаи хизмати давлатї – мансаби маъмурии 

хизмати давлатї, ки дар фењристи мансабњои хизмати давлатї Љумњурии 
Тољикистон пешбинї гардида, њанўз ишѓол нашудааст. 

Идора – мафњуми асл, ки маънои маќоми њокимияти иљроияро дорад. 
Боодобї – сифати маънавї, ки рафтори инсонро тавсиф менамояд ва ба-

рои ў эњтиром нисбат ба одамон меъёри њамарўзаи рафтор буда, усули муќар-
рарии муносибат нисбат ба атрофиён ба њисоб меравад. 

Вето – њуќуќи институт, роњбар, намояндаи њокимияти давлатї љињати 
манъ кардани фаъолияти дигар маќоми њокимият. 

Њокимият – ќобилияти фард (шахси инфиродї) ё гурўњи одамон љињати 
расонидани таъсир ба рафтор ва амали дигар фард ё гурўњи одамон. 

Давлат – зуњуроти мураккаби љамъиятї, ки дар робитаи мутаќобила бо 
одамон ифода меёбад, бисёрсоња ва дорои унсур ва хусусиятњои хос мебошад. 

Дастгоњи давлатї – системаи маќомоти давлатие, ки фаъолияти онњо ба 
татбиќи вазифа, функсия ва сиёсати давлат нигаронида шудааст; шахси ман-
сабдори давлатї – шахсе, ки доимї, муваќќатї ё бо ваколати махсус ман-
сабњои давлатии њокимияти давлатї ва мансабњои давлатии хизмати давлати-
ро барои амалї намудани њокимияти давлатї ва салоњияти маќомоти давлатї 
ишѓол намудааст. 

Сиёсати кадрии давлат – фаъолият ва муносибати давлат дар соњаи ис-
тењсолот ва талаботи нерўи кадрии љамъият. Њамчун яке аз субъектњои сиёса-
ти кадрї ба зиммаи давлат функсияњои фароњам овардани шароит љињати 
таъмини аз љониби инсон татбиќ намудани њуќуќ ва кафолатњои муњими кон-
ститутсионї, ба танзим даровардани муносибатњои мењнатї ва кадрї гузошта 
шудааст. 

Маќоми давлатї – ќисми таркибии дастгоњи давлатие, ки ваколати 
давлатию њокимиятиро дар шакли ба ў хоси ташкилию њуќуќї, мутобиќи са-
лоњият ва сохтори худ, ки санадњои меъёрии њуќуќї муќаррар намудааст, 
амалї менамояд. 

Мансаби давлатї – воњиди сохтори маќоми давлатї, ки дар доираи вако-
латњои муќаррарнамудаи Конститутсияи Љумњурии Тољикистон таъсис ёфта, 
барои татбиќи њокимияти давлатї, ваколати шахсоне, ки мансабњои давлатии 
њокимияти давлатї ва салоњияти маќомоти давлатиро ишѓол мекунанд, 
таъсис дода шудааст. 

Мансабњои давлатии њокимияти давлатї – мансабњое, ки Конститутсия 
ва ќонунњои Љумњурии Тољикистон барои татбиќи њокимияти давлатї муќар-
рар намудаанд. 

Мансабњои давлатии хизмати давлатї (сиёсї ва мансабњои маъмурии 
хизмати давлатї) – мансабњое, ки тибќи тартиби муќаррарнамудаи ќонунгу-
зории Љумњурии Тољикистон барои таъмини иљрои ваколати шахсоне, ки 
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мансабњои давлатии њокимияти давлатиро ишѓол мекунанд ва татбиќи вако-
лати маќомоти давлатї муайян гардидаанд. 

Танзими иќтисодии давлатї – таъсиррасонии давлат дар симои маќомоти 
давлатї ба объектњои иќтисодї ва равандњо, инчунин шахсони дар онњо 
иштирокдошта; барои он анљом дода мешавад, ки ба равандњо хусусияти 
ташкилї дињад, амали субъектњои иќтисодиро ба танзим дарорад, риояи 
ќонунњо, манфиатњои давлатї ва љамъиятиро таъмин намояд. 

Хизмати давлатї - фаъолияти касбии шахсоне, ки мансаби давлатии хиз-
мати давлатиро оид ба таъмини иљрои ваколатњои маќомоти давлатї ишѓол 
менамоянд. 

Идоракунии давлатї – таъсири амалї, ташкилї ва танзимкунандаи 
давлат ба соњањои њаётан муњими љамъиятї (оммавї) ва хусусии одамон бо 
маќсади танзим, нигањдошт ё дигаргунињо, ки ба иќтидори омиронаи он такя 
менамояд. Идоракунии давлатї анљом додани сиёсати давлатиро њамчун 
маљмўи маќсад ва вазифањои амалан аз љониби давлат татбиќшаванда, инчу-
нин воситањои барои ин маќсад истифодашавандаро дар бар мегирад. 

Љомеаи шањрвандї – маљмўи муносибатњо дар соњаи иќтисодиёт, фарњанг 
ва ѓайра, ки дар доираи љомеаи демократї, мустаќиман ва мухтор аз давлат 
инкишоф меёбад. Љомеаи шањрвандї дар шакли маљмўи институтњои ѓай-
рињукуматї ва гурўњњои худташкили миёнаравон таъсис меёбад, ки љињати 
њифзи манфиатњои аз нигоњи љамъиятї муњим, дар доираи ќоидањои ќаблан 
муќарраргардидаи дорои хусусияти шањрвандї ё њуќуќї ба амали мутташакл 
ва масъул ќодир аст. 

Ѓайримаљмўикунонї (ѓайритаљаммўъ) – интиќол додани њокимият ва ё 
функсияњои њукумати марказї ба маќомоти њудудї. Њангоми ѓайримуттмар-
казї шахсони мансабдор дар мањалњо интихоб карда намешаванд. 

Ѓайримуттамарказгардонї -интиќоли њокимият ва / ё функсияњо аз маќо-
моти марказии њокимият ба маќомоти мањаллї, ки ањолї интихоб менамояд 
ва тавсеаи доираи ваколатњои маќомоти поёнии идоракунї аз њисоби маќо-
моти болої. 

Вогузор намудани ваколатњо – ба дигар кормандон интиќол додани вази-
фањо бо маќсади дар онњо баланд бардоштани малакањои муайян. 

Коргузорї – соњаи мустаќили фаъолияти маъмурии идоракунї, ки њуљља-
тикунониро таъмин менамояд, яъне баќайдгирии иттилоот дар њомили мухта-
лифи моддї тибќи ќоидањои муќарраргардида, ки ба он эътибори њуќуќї 
медињад. Коргузорї ташкили табодули њуљљатњо, яъне њаракат ва назорати 
иљрои њуљљатњоро аз лањзаи ворид шудани он ба ташкилот то лањзаи ба охир 
расидани иљро ё ирсол дар бар мегирад. Таъсиси махзани њуљљатии иттилоот 
дар њолатњои мухталиф барои истифодаи дастгоњи идоракунї дар раванди 
татбиќи функсияњои он низ ба соњаи коргузорї марбут мебошанд. 

Шахси мансабдор – шахсе, ки мутоби Конститутсия, ва дигар санадњои 
меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон барои анљом додани функсияи њоки-
мияти давлатї ё воњидњои сохтории он салоњият дорад. 

Ўњдадорињои мансабї – ўњдадорие, ки мансаби муайяни давлатї пешбинї 
намудааст ва љавобгўи маќсаду вазифањои маќоми давлатї буда, аз љониби 
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хизматчии давлатї тибќи меъёрњои муќаррарнамудаи ќонун ва санадњои 
меъёрї иљро карда мешавад. 

Њуљљат – 1) иттилооти ибтидоии дар њомили моддї ќайдгардида, бо рек-
визитњо, ки имкон медињад њаммонанд карда шавад, яъне муайян намудани 
муаллифи њуљљат, љой ва санаи ташкил кардани он, намуд ва маќсад муќаррар 
карда шавад; 2) объекти моддї, њомил, ки дорои ањамияти њуќуќї мебошад, 
вобаста ба макон ва замон иттилооти тибќи тартиби муќарраргардида дар он 
ќайдшударо нигоњ медорад ва интиќол медињад; 3) коѓази корї, ки ин ё он 
далел, њодиса, њуќуќ ба ин ё он чиз, инъикоскунандаи ин ё он маќсад, ният, 
мувофиќањо ва ѓайраро тасдиќ менамояд. 

Пешбурди њуљљатии кадрњо – фанни илмиест, ки дар наќшањои таърихї, 
муосир, дурнамо, равандњо ва ќонунї будани таъсис ва фаъолияти њуљљатњои 
вобаста ба кадрро таълим медињад. 

Тањсилоти иловагї – љалби шањрвандон ва омўзиши илм ва техникаи му-
осир, технологияи нав, эљодкорї, гирифтани ихтисоси нав, бозомўзї, такмили 
ихтисос ва ѓайра, ки инсон метавонад онро њангоми тањсил дар мактаб, баъди 
хатми мактаб ва баъди гирифтани диплом дарёфт намояд. 

Яккасардорї – принсипи идоракунї дорои маънои ба роњбари ин ё он 
маќом, муассиса, корхона ва дигар ташкилотњо пешнињод намудани вако-
латњои васеъ мебошад, ки барои иљрои функсияњо заруранд, иинчунин муќар-
рар намудани масъулияти шахсии ў барои натиљаи корњо. 

Системаи иттилоотї – маљмўи њуљљатњо ва технологияи иттилоотии аз 
нигоњи ташкилї танзимгардида, ки истифодаи воситањои техникаи њисобба-
рор ва алоќаро дар назар дорад ва равандњои иттилоотиро амалї менамояд. 

Императив – њукмфармої, талаботи бечунучаро 
Ташаббус – бо он тавсиф мегардад, ки инсон доираи васеи масъулиятро 

ба зиммаи худ мегирад ва он аз талаботи риояи оддии меъёрњои умумиќабул-
гардида бештар аст. 

Кадрњо – њайати асосии штатии ташкилот, ки барои иљрои вазифањои он 
дорои ќобилияти зарурї мебошанд; мављудияти маќоми доимї дар ташкилот 
мутобиќи наќши иљтимої ва мавќеъ. 

Муносибатњои кадрї – маљмўи робитањои маќсадноки аз љињати иљтимої 
асоснок ва муносибати мутаќобила байни субъектњо ва объектњои сиёсати 
кадрї. Онњо дар сохтори муносибатњои мењнатї дар асоси фаъолияти хоса, 
дар раванди татбиќи сиёсати кадрї ба миён меоянд. 

Сиёсати кадрї –маљмўи ќоида, меъёр, маќсад ва пешнињодоте, ки самт ва 
мўњтавои фаъолият бо кормандонро муайян менамояд. 

Захирањои кадрї- гурўњи хизматчиёни ояндадори дар асоси омилњои 
муќарраргардида махсус ташаккулёфта, ки барои пешрафти касбї дорои ма-
лакаи зарури корї ва сифатњои маънавию равонї буда, дар мансабњои 
ишѓолнамуда худро мусбї нишон додаанд, аз омодагии зарурї гузаштаанд ва 
барои ишѓол намудани мансабњои навбатї таъин гардидаанд. 

Технологияи кадрї –воситаи идоракунии таснифоти миќдорї ва сифатии 
кормандон, ки ноил шудан ба маќсадњои ташкилот ва фаъолияти самарабах-
шро таъмин менамояд. 
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Мартаба (карйера) – мафњуми пайдарњамии рафтор ва амали фард, ки 
мавќеи онро дар соњаи корї муайян менамояд. 

Категорияи мансабњои маъмурии хизмати давлатї - мансабњои маъмурии 
хизмати давлатї тибќи њаљм, мушаххасот ва доираи ўњдадорињои мансабии 
хизматчии маъмурии давлатї тасниф мегардад. 

Талаботи тахассусї – талаботе, ки нисбат ба шањрвандон њангоми ќабул 
ба мансабњои хизмати давлатї ва нисбат ба хизматчиёни давлатї барои 
ишѓол намудани мансабњои нисбатан баландтари хизмати давлатї, бо маќса-
ди муайян намудани омодагии касбї ва мутобиќат ба мансаби мушаххаси 
давлатии хизмати давлатї пешнињод карда мешавад. 

Команда – гурўњи одамоне, ки бо маќсади муайян гирди њам омадаанд, 
дорои сохтори даќиќ буда, давомнокии фаъолияти онњо метавонад бо ваќт 
мањдуд карда шавад. 

Љуброн – подош барои ин ё он кор, љуброн. Мувозинаи ин ё он чизи вай-
ронкардашуда, љуброн намудани функсияњои аздастрафта. 

Салоњиятнокї –шакли олии зоњир гардидани касбият. 
Муноќиша – ба њам мувофиќ наомадани манфиатњо, эњтиёљот ва умедњо 

байни ду гурўњ ё зиёда аз он. 
Худидоракунии мањаллї – њуќуќ ва ќобилияти ањолии шањрак ва дењот 

љињати мустаќиман ё тавассути намояндагони худ дар маќомоти худидораи 
шањрак ва дењот њал намудани ќисми зиёди масъалањои дорои ањамияти 
мањаллї ва ваколатњои давлатие, ки ба онњо дар асоси ќонун, дигар санадњои 
меъёрии њуќуќї, бо назардошти манфиатњои умумимиллї, анъанањои миллї ё 
мушаххасоти мањал. 

Маќомоти њокимияти мањаллї – њамаи сатњњои идоракунии поёнтар аз 
сатњи идоракунии маќомоти марказии њокимияти давлатї. Дар њуљљати маз-
кур ин истилоњ нисбат ба њамаи сатњњои идоракунии имрўзаи Тољикистон, аз 
љумла вилоятњо, ноњияњо, шањрњо, шањрак ва дењот марбут мебошад. Идора-
кунии мањалї аз љониби маќоми мањаллии њокимияти давлатї, сохтори 
мањаллии маќоми марказии њокимияти давлатї ва маќомоти худидоракунии 
шањрванд, дења анљом дода мешавад. 

Маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї – маќомоте, ки иљрои 
Конститутсияи Љумњурии Тољикистон, ќонунњо ва дигар санадњои меъёрии 
њуќуќї, гузаронидани сиёсати умумидавлатии њокимияти иљроияро дар њам-
бастагї бо манфиат ва эњтиёљоти рушди њудуди дахлдор дар доираи воњидњои 
дахлдори маъмурию њудудї таъмин менамоянд. Маќомоти иљроияи мањаллии 
њокимияти давлатї ба системаи ягонаи маќомоти иљроияи Љумњурии Тољики-
стон дохил мешаванд. Маќомоти мањаллии иљроияро раис роњбарї менамояд, 
ки намояндаи Президенти Љумњурии Тољикистон мебошад. 

Методика (аз калимаи юнонии metodos, тањќиќ ё дарк) – усули ташкили 
омўзиши назариявї ва амалии воќеият мебошад, ки бо ќонунияти объекти 
баррасишаванда ќайду шарт шудааст. 

Усулњо –усул ва тарзи ноил гардидан ба натиљањои муайян дар фаъоли-
яти амалї ва идрокии инсонњо. 

Методология – дониш дар бораи истифодаи дастгоњи илмї барои тањли-
ли њодисањо ва рўйдодњои њаёти љамъиятї, дастури љањонбинї дар расмиёти 
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тањќиќотї ва амалњои идрокї, судмандии принсипњои љањонбинии ќабулгар-
дида, самарабахш гардонидани принсипи љоњонбинї. 

Модел (намуна) – намунаи ин ё он мањсулот ё намуна барои тањияи ин ё 
он чиз, ки аз он аксбардорї карда мешавад. 

Мониторинг – ба таври мунтазам љамъоварї ва коркарди иттилооте, ки 
метавонад барои бењбудии раванди ќабули ќарор, инчунин ѓайримустаќим 
барои иттилоотонии ањли љомеа хизмат кунад ё мустаќиман воситаи робитаи 
мутаќобила бо маќсади татбиќи лоињањо, бањодињии барномањо ё тањияи сиё-
сат бошад. 

Асос – сабаби водоркунанда, асос барои анљом додани ин ё он амал. 
Асосноксозї – раванди дар ботини аъзои ташкилот барангехтани њисси 

фаъолият барои ноил шудан ба маќсадњои ташкилот мутобиќи ўњдадорињои 
ба зиммаи он гузошташуда ва дар мувофиќа бо наќшаи тањиягардидаи таш-
килот. 

Сарпарастї – усули интиќоли таљриба аз роњбар ба зердаст бо роњи дар ў 
инкишоф додани малака ва ќобилияти дахлдор. 

Маънавиёт – яке аз шаклњои тафаккури љамъиятї, маљмўи принсип ва 
меъёрњои рафторе, ки барои одамони љомеа хос мебошанд. Дар муќоиса бо 
меъёрњои њуќуќї, ки њимояи риояи онро маќомоти давлатї ба зимма доранд, 
риояи меъёрии ахлоќї бо нерўи таъсири љамъиятї таъмин карда мешавад. 

Тањсилот – раванди маќсадноки тањсил ва тарбия ба манфиати шахсият, 
љомеа ва давлат, ки дар љараёни он давлат аз љониби шањрванд гирифтани 
сатњи муайяни тањсилро ќайд менамояд. 

Объектњои идоракунї – соњањо, умумияти њудудии одамон, сатњњои 
алоњидаи такрористењсол, унсурњои фаъолияти истењсолї, инчунин таснифоти 
истењсолот. 

Фарњанги ташкилї – системаи меъёр ва ќоидањои расмї (формалї) ва 
ѓайрирасмии фаъолият, арзишњо, интизорї, анъанањои рафтор ё рафтори му-
шаххасе, ки дар ташкилот мављуд аст. 

Бархўрди (муноќишаи) ташкилї – бархурде, ки бо хусусиятњои хоси таш-
килї, мушаххасоти сохторї, амали мутаќобила бо дигар ташкилотњо, рушди 
ташкилї ва ѓайра ба миён омадааст. Дар байни бархўрдњои ташкилї инњоро 
метавон номбар кард: вобаста ба маќсад (аз нигоњи ташкилии беруна – ихти-
лофи назар, ба њам мувофиќ набудани маќсадњои ташкилот; бархўрди дохи-
литашкилотї, ки метавонад љой дошта бошад, агар маќсади фаъолият аз 
иљрои ќоидањои дохилї, меъёри фаъолият иборат бошад; бархўрд вобаста ба 
мавќеъ – аз њам људо гардидани њайат дар натиљаи бархурди манфиат ва 
маќсадњои аъзо ё гурўњњои он. 

Ташкилот – раванди самтњо барои муттањид намудани азму талоши 
иштирокчиёни мухталиф ё ќабули ќарорњое, ки таќсими наќшњо, захирањо, 
вазифањо, масъулият ва ваколатро дар бар мегирад. 

Интихоби кормандон – технологияи маљмўии кадрие, ки мутобиќати си-
фати инсонро нисбат ба талаботи намуди фаъолият ё мансаб дар ташкилот 
таъмин менамояд. 
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Масъулият – таснифоти оќибатњои ќабули ќарор, анљом додани амал аз 
љониби шахсе, ки ба ў љињати ќабули чунин ќарор ё анљом додани чунин амал 
ваколат дода шудааст. 

Бањодињии кормандон – технологияи кадрие, ки мўњтавои онро дарк ва 
натиљаи муќоисаи омилњои људогардида ва таснифоти (сифати) инсонро бо 
омилњои ќаблан муќарраргардида дар бар мегирад. 

Кормандон – тамоми њайати ташкилот, ки захирањои инсонии онро та-
шаккул медињанд; њайати шахсї ё кормандони ташкилоте, ки вобаста ба ало-
матњои касбї ё хизматї гурўњро ташкил медињанд. 

Дурнамо – ояндабинї, натиљањои мунтазира, диди оянда. 
Банаќшагирї – функсияи идоракунї, ки аз интихоби алтернативии муно-

сиби рушди љорї ё рушди дурнамои объекти идоракунї, тасвияти маќсадњо ва 
тањияи номгўи тадбирњои мушаххас (вобаста ба захира ва мўњлат) барои ноил 
шудан ба маќсадњои мазкур иборат аст. 

Ба наќша гирифтан - эњтимол кардан, умед бастан, дар наќшаи худ љой 
додан; ташкил намудан, мутобиќи наќшаи муайян љобаљо гузоштан; ворид 
намудан ба наќшаи ин ё он корњо. 

Омодагї – омўзондан, додани дониши зарурї; захираи донише, ки ин ё 
он шахс гирифтааст; тањия намудан. 

Њисоботдињанда будан – дараљаи масъулият назди интихобкунандагон 
барои фаъолият дар маљмўъ дар љомеа ё дар доираи мансаби муайян; бо-
виљдонї, воќеъбинї ва вафодор будан ба сухани худ; масъулият барои сари 
ваќт пешнињод намудани њисоботи касбии босаводона, пурра ва даќиќи моли-
явї. 

Мансаби сиёсии хизмати давлатї – аз љониби хизматчиии давлатї ишѓол 
карда мешавад, ки таъин (интихоб), озод намудан (даъват кардан) ва фаъоли-
яти ў дорои хусусияти сиёсию умумидавлатї буда, барои татбиќи маќсадњои 
сиёсї, вазифањо ва ваколати маќоми давлатї масъул аст. 

Хизматчии сиёсии давлатї – хизматчии сиёсї, ки фаъолияти он ба сиёсати 
умумидавлатї алоќаманд буда, барои татбиќи сиёсати дохилї ва хориљии 
Љумњурии Тољикистон масъул аст. 

Ваколат – њуќуќи як шахси намоянда љињати анљом додани ањд ё дигар 
амали њуќуќї аз номи дигар шахси намояндашаванда ва ба манфиати ў. 

Муносибат (равиш) – маљмўи усул ва воситањо (дар њамкорї бо ин ё он 
шахс ё омўхтани ин ё он усул, пешбурди корњо, парвандањо). 

Эњтиёљот – зарурат, эњтиёљи фард ба ин ё он ашё ё чизи дигар. 
Сиёсат – 1. Фаъолияти маќомоти њокимияти давлатї ва идоракунии 

давлатї, ки сохти љамъиятї ва сохтори иќтисодии кишвар, инчунин фаъоли-
яти њизбњо, дигар ташкилотњо, гурўњњои љамъиятиро, ки аз рўи манфиат ва 
маќсадњо муайян карда шудаанд, ифода менамояд; 2. масъалањо ва њодисањои 
њаёти љамъиятї ва давлатї; 3. амале, ки барои ноил гардидан ба ин ё он 
маќсад нигаронида шудааст ва муносибат бо одамонро муайян менамояд 
(гуфтугў). 

Нерў (ќобилияти кормандон) – маљмўи ќобилият ва имконоти корман-
дон, ки аксар нињонї мебошад, љињати фаъолияти самарбахши корхонањо. 
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Амалия – фаъолияти одамон, ки дар натиља метавонад ба олами моддї 
таъсир расонад, онро дигаргун созад; фаъолият, истифодаи ин ё амал дар ња-
ёт; таљриба, усул, малака, усули оддии иљрои ин ё он кор. 

Принсипњои идоракунї – системаи муќаррароти заминавї, ѓояњои асосї, 
ќоидањо, ки мутобиќи он фаъолияти корманд дар ин ё он соњаи њаёти љамъи-
ятї амалї мегардад. 

Афзалиятњои рушд – масъалањое, ки ба сифати замина барои рушди мут-
тасил бо маќсади инкишофи устувори иќтисодї ва паст кардани сатњи кам-
бизоатї муайян гардидааст. 

Проблема – масъалаи мушкил, вазифае, ки њал ва тањќиќро таќозо мена-
мояд; вобаста ба ин ё он масъалаи њалшаванда; татбиќшаванда. 

Раванд – љараёни рушди ин ё он зуњурот. Муназзам таѓйирёбии њолат дар 
рушди ин ё он соња. 

Касбият – инсоне, ки (дар муќоиса ба њаваскор) бо ин ё он кор њамчун 
мутахассиси касбї машѓул аст. 

Рушди захирањои инсонї – фаъолияте, ки бар рушди ќобилият ва малакаи 
кормандон бо маќсади инкишофи доимї ва пешрафти онњо нигаронида шуда-
аст. 

Коркард – тадќиќоти даќиќ, њамаљониба, омода сохтан, коркард бо њама 
даќиќии он, баргардондан ба њолати мўътадил ва корї. 

Захираи кадрњо – гурўњи одамон (кормандони ташкилот ё одамони бего-
на), ки барои омўзиши афзалиятњо ва малака тањти тањќиќ ќарор доранд ва 
онњоро метавон барои ишѓол намудани љойњои холии озодшуда ё таъсисёфта 
таъин намуд. 

Захирањо – воситањо, арзишњо, анљомњо ва имкониятњои мављуда, ки њан-
гоми зарурат метавон истифода кард. 

Фењристи мансабњои давлатї – фењристи мансабњои давлатии Љумњурии 
Тољикистон, ки дар љадвали штатии маќомоти њокимияти давлатї ва идора-
кунї бо маќсади амалї намудани њокимияти давлатї, таъмини иљрои вакола-
ти шахсоне, ки мансабњои давлатии њокимияти давлатї ва ваколати маќомоти 
давлатиро ишѓол мекунанд, пешбинї шудаанд. 

Фењристи хизматчиёни давлатї – махзани ягонаи маълумот ва иттилоот 
дар бораи њайати миќдорї ва сифатии хизматчиёни давлатии дастгоњи 
давлатї, ки дар асоси маълумот аз њолнома гирифта шудааст ва дар бораи 
фаъолияти касбии хизматчиёни алоњидаи давлатї, ки дорои маълумоти сирри 
давлатї ва хизматї мебошанд, тањия гардидааст. 

Азнавташкилдињї – муттањидшавї, њамроњшавї, таќсимшавї, људошавї, 
табдилшавии ташкилот. 

Наќши иљтимої – маљмўи амал, кирдор, ки индивид њамчун аъзои гурўњи 
иљтимої содир мекунад ё бояд содир кунад. 

Ротатсияи кадрњо – (уфуќї) гузаронидани коргар аз як љойи кор ба љойи 
дигар, ки бо маќсади шинос намудани корманд бо вазифањои мухталифи ис-
тењсолии ташкилот амалї мегардад. 

Муљозот – маљмўи тадбирњое, ки аз таассури роњбарият нисбат ба амали 
зердастон ба миён меояд ва маъмулан бо мазмуни манфї фањмида мешавад. 
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Худидора – идоракунии мустаќилонаи ин ё он системаи ташкилї; вакола-
ти њуќуќии аз љониби кормандони команда ё воњидњо љињати ќабули ќарор 
марбут ба проблемањои дохилї, љалби иљрокунандагон ба техологияи тањия 
ва ќабули ќарорњои идоракунї. 

Системаи идоракунї – маљмўи унсурњои ба њам алоќаманд (маќсад, 
функсия, сохтори ташкилии идоракунии кадрњо ва ѓайра) ва зерсистемањои 
идоракунї, ки барои ноил шудан ба маќсадњои мубрам ва асосии фаъолият бо 
њамдигар муттањид шудаанд. 

Системаи идоракунии давлатї – маљмўи субъектњои муштаракан амалку-
нандаи идоракунии давлатї (маќомоти давлатї) ва объектњои тањти идораи 
онњо (унсурњои љамъиятї ва алоќањои мутаќобила), ки аз љониби давлат ба 
онњо таъсир расонида мешавад. 

Системаи рушди миллї – шабакаи равандњои маъмурї ва шарикї оид ба 
рушд, ки аз ду раванди алоќаи мутаќобилаи амудї ва уфуќии шарикон бар-
меояд (маќомоти идоракунии давалатї, бизнес, иттифоќи касаба ва инсти-
тутњои љомеаи шањрвандї). 

Хадамот (хизмат) -кор, шуѓли хизматчї, инчунин љойи кори ў 
Сиёсати иљтимої – фаъолият ва системаи идоракунии аз љониби субъект 

ташкилшаванда, ки дар он њамкории муштараки иљтимої байни одамон, 
шартњои ташаккул ва ќонунї намудани эњтиёљоти инсон, сифати фаъолияти 
њаётан муњими ў ифода мегардад. 

Њифзи иљтимої – унсури муњими сиёсати давлат, ки аз маљмўи амалњои 
маќсаднок оид ба татбиќи кафолати дорои хусусияти њуќуќї, иљтимоию иќти-
содї ва ташкилї иборат мебошад ва њуќуќи иљтимоии онњоро таъмин мена-
мояд. 

Бархурди иљтимої – яке аз намудњои хоси амали мутаќобилаи одамон, 
нерўњои иљтимої мебошад, ки њангоми он амали як тараф бо аксуламали та-
рафи дигар бархўрда, ба љонибњост татбиќи маќсад ва манфиатњоро имкон-
нопазир мегардонад ва аз роњбарон таќозо менамояд, ки ба он таваљљўњи љид-
дї зоњир намоянд. Унсури њатмии бархурд: вазъи муноќишавї, ногувор, њола-
ти эњсосотии иштирокчиён, рафтори ѓайричашмдошти инсон, ки хоњиш дорад 
њаќ будани худро собит созад. 

Муносибатњои иљтимої – муносибати байни гурўњи одамон, ки дар љомеа 
дорои мавќеи мухталиф мебошанд, дар њаёти иќтисодї, сиёсї ва маънавї ба 
тарзи мухталиф иштирок мекунанд. Ин аз системаи устувори алоќаи фардї 
дар љомеаест, ки дар раванди њамкорињои муштараки онњо ба миён омадааст. 

Мушаххасот – маљмўи хусусиятњои хос. Собиќаи хизмати давлатї – 
фаъолияти мењнатии хизматчии давлатї дар маќомоти давлатї, ки имкон 
медињад, хизматчии давлатї кафолатњои иљтимоии мутобиќи санадњои меъё-
рии њуќуќии Љумњурии Тољикистон муќарраргардидаро соњиб гардад. 

Стратегия – дастурњои нисбатан дарозмўњлат, усулї ва муњим, ки барои 
сифатан таѓйир додани вазъи равандњои идорашаванда самт гирифтаанд. 

Сохтор – сохтори дохилї 
Мартабият – принсипи таќсими функсия ва ваколатњо байни сатњњои 

њокимият, ки њалли нисбатан самарабахши масъалањои дорои ањамияти 
мањаллиро таъмин менамояд. 



 118 

Тайм-менељмент (tame-meneqment) -фаъолияти инсон оид ба ташкил ва 
танзими ваќти худ. 

Тренинг – чорабиние, ки барои инкишофи ин ё он малака, кобилияти 
гурўњи одамон нигаронида шудааст. 

Таъмин бо кор – ба ин ё он кор таъмин намудани хоњишмандон, мусоидат 
ба онњо. 

Идоракунї – таъсири маќсаднок, ташкилшуда ва танзимшудаи одамон 
нисбат ба фаъолияти њаётан муњими худї, љамъиятї, коллективї ва гурўњї, ки 
мустаќиман (дар шакли худидора) ё тавассути сохторњои махсус таъсисшуда 
(давлат, ташкилотњои љамъиятї, њизбњои сиёсї, шахсони њуќуќї, ассотсиат-
сияи онњо ва ѓайра) амалї мегардад. 

Идоракунии рушд – масъулияти давлат љињати таъмини самарабахшии 
баланд барои ноил шудан ба маќсадњои махсуси иљтимоию иќтисодї дар дои-
раи системаи идоракунии давлатї, зеро идоракунии давлатї аз функ сияи асо-
сии Њукумат љињати таъмин ва нигањдошти љомеа дар шароити амният, 
рушди иќтисодї ва бењбуди шароити хуби зиндагї иборат аст. 

Бањисобгирї – муќаррар намудани мављудият, теъдоди ин ё он предмет 
бо роњи њисобњо; баќайдгирї бо сабт дар рўйхати шахсоне, ки дар ин ё он љой 
ќарор доранд. 

Одоби хизматчии давлатї – ин пеш аз њама Кодекси одоб аст, ки меъёр ва 
принсипњои одобро дар бар мегирад ва нисбатан дар шакли умумї талаботи 
љомеъаро нисбат ба моњияти ахлоќии хизматчии давлатї, таъиноти иљтимоии 
фаъолияти ў; хусусияти муносибатњои мутаќобила бо давлат, ки ў њамчун 
шахси бовариноки он баромад мекунад, ифода менамояд. 
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